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Methoden zur personlichen
Riickmeldung

Mit personlichen Feedback (Individual-Feedback) wird das Bemiihen der einzelnen

Lehrkraft, der Schulleitung und des nicht unterrichtenden Personals bezeichnet, sich

Riickmeldung iiber die Auswirkungen des eigenen Handelns zu besorgen, um daraus Schliisse fiir
die Gestaltung der weiteren beruflichen Arbeit ziehen zu konnen. In diesem Abschnitten

werden einige Methoden vorgestellt und z.T. illustriert, die sich fiir diesen Zweck als brauchbar
erwiesen haben. Die Methoden fiir das Individual-Feedback sind ohne Unterstiitzung durch andere
Personen durchfiihrbar. Allerdings wird der Erkenntniswert und praktische Nutzen durch Gespriche
mit Kolleglnnen iiber die Ergebnisse des Feedback erfahrungsgemiB erheblich vergroBert. Um solche
Gesprache fruchtbar zu machen ist die Einhaltung bestimmter Regeln unabdingbar. Sie

werden im Einfiihrungsteil vorgestellt.

(Nach ,, Qualititsevaluaation und Qualititsentwicklung an Schulen” Hers.: IFF/ Schule und
gesellschaftliches Lernen, Piddagogisches Institut des Bundes in Kérnten, 1999)

Weitere anregende Hinweise zu dieser Kategorie befinden sich unter http://www.qis.at .






Schwarzes Brett

Titel

Schwarzes Brett fiir Schiilerinnen und Schiiler fiir schnelle Riickmeldungen

Zweck

Das schwarze Brett bietet Gelegenheit, auf rasche, unkomplizierte Art und Weise Meinungen von
Schiilerlnnen zu erfahren und ihre Anmerkungen fiir eine individuelle Analyse (oder auch eine
gemeinsame Analyse mit Kolleglnnen) zu verwerten.

Verlauf

In der groBen Pause wird im Klassenzimmer eine Wandzeitung befestigt, auf der ein bis drei Fragen
zur Schule und/oder zum Unterricht gestellt werden, z.B.:

e Wie viele Minuten hast du gestern fiir deine Hausaufgaben (im Fach x oder insgesamt) gebraucht?
e Wenn du eine Sache im Unterricht (oder in der Klasse etc.) sofort andern kdnntest, was wiirdest du
andern?

Jeder Schiiler kann Aussagen auf die Wandzeitung schreiben. Nach der Pause werden die AuBerungen
geordnet und - am besten mit den Schiilerlnnen - analysiert.

Beispiel
Kommentar

Es geht sehr schnell. Es besteht die Gefahr der sozialen Beeinflussung durch jene Schiilerlnnen, die als
erste ihren Kommentar hinterlassen. Sie kann etwas verringert werden, wenn die Schiilerlnnen gebeten
werden, ihre Reaktionen auf die Fragen zuerst individuell auf Kartchen zu schreiben und diese
anschlieBend an der Wandzeitung anzubringen.

Die Methode |3Bt sich auch fiir Schulrecherchen verwenden. In diesem Fall kénnte die , schwarze
Tafel” im Eingangsbereich oder sonst an einem frequentierten Ort angebracht werden und die Fragen
miiBten sich auf die Schule beziehen.



Zielscheibe

Titel

Evaluations-Zielscheibe zur schnellen Abfrage

Zweck

Die Methode dient der raschen Einschatzung unterschiedlicher Merkmale von Unterricht durch
Schiilerlnnen

Verlauf

Auf eine Tafel oder einem Plakat wird ein groBer Kreis gezeichnet und in mehrere Sektoren gegliedert.
Jeder Sektor bietet Raum zur Riickmeldung zu einem Merkmal des Unterrichts, zu dem ein Feedback
gewiinscht wird (z. B. Verstandlichkeit der Erkldrungen, Interesse, das der Thematik
entgegengebracht wird, Bedeutsamkeit des Inhalts, usw.).

Die Schiilerlnnen werden gebeten, in jedem der Sektoren eine Marke (z. B. ein X) einzufiigen. Je
positiver sie das Merkmal einschétzen, desto ndher am Zentrum des Kreises sollte ihre Marke
eingefiigt werden. Eine Marke am Rande der Zielscheibe zeigt im fraglichen Bereich groBe
Unzufriedenheit. Im AnschluB werden die Ergebnisse besprochen.

Beispiel

Ein Lehrer verwendete die Zielscheibe u. a. auch, um SchiilerInnen einzuladen, ihren Kolleglnnen, die
ein Referat gehalten hatten, Riickmeldung dariiber zu geben. Die Sektoren der Zielscheibe erhielten
folgende Beschriftung: THEMA (ist das Thema , getroffen” worden?), GLIEDERUNG (war der Aufbau
nachvollziehbar?), VERSTANDLICHKEIT und ANREGUNGSWERT (wie interessant war die
Préasentation?).

Kommentar

Auf diese Weise entsteht sehr rasch eine Einschitzung unterschiedlicher Merkmale von Unterricht
durch eine Gruppe von Personen. Starke Unterschiede in der Einschatzung kdnnen sofort zum Thema
gemacht werden. Es besteht allerdings die Gefahr einer sozialen Beeinflussung durch jene Personen,
die als erste ihre Marke hinterlassen. Dies wird etwas verringert bzw. , kanalisiert”, wenn die
Banknachbarn gebeten werden, sich jeweils auf eine gemeinsame Einschatzung zu einigen, und diese
dann auf der Zielscheibe bekannt zu geben.



Kurzreflexion

Titel
Die +/-/7 Methode fiir eine schnelle Riickmeldung

Zweck

Mit dieser Methode kdnnen nach Abschluss einer Unterrichtseinheit oder eines groBeren
Unterrichtsabschnittes von den Schiilerlnnen allgemeine Einschatzungen eingeholt werden.

Verlauf

1. Phase: Die Schiilerlnnen werden gebeten, auf einem Zettel sich zun&chst individuell zu drei Fragen
schriftliche Notizen zu machen (ca. 3-5 Minuten):

° +"

- Was hat mir gefallen?

- Was hat mir etwas gebracht?

- Wo war ein Lerngewinn?

o, -
- Was hat mir nicht gefallen?

- Was hitte ich lieber anders gehabt?
- Wo habe ich nichts mitbekommen?
o 7

- Was ist offen geblieben?

- Welche Fragen sind entstanden?

2. Phase: Die Schiilerinnen werden gebeten, sich mit ihren Banknachbarn (zu zweit bis zu viert)iiber
die Aufzeichnungen auszutauschen und Gemeinsamkeiten zu finden (ca. 5 bis 10 Minuten).

3. Phase: Je eine Schiilerin dieser Kleingruppen nennt nun die Ergebnisse und der Lehrer schreibt sie
entweder sichtbar und gegliedert nach ,,+", "-" und " 7" auf die Tafel oder macht sich persénlich
Notizen (ca. 10 Minuten). In dieser Phase gibt der Lehrer keinen Kommentar zu einzelnen
AuBerungen ab.

4. Phase: Der Lehrer stellt - falls erforderlich - Riickfragen und nimmt zu den wichtigsten AuBerungen
Stellung (ca. 5 Minuten).

Beispiel
Kommentar

Die Methode bietet relativ differenzierte Riickmeldungen und ermdglicht den Schiilerlnnen auch, sich
tiber Qualitat selbst Gedanken zu machen. Dadurch, dass eine Gruppenmeinung mitgeteilt wird, ist
auch eine gewisse Anonymitat der einzelnen Schiilerlnnen gewahrleistet. Die Methode hat aber den
Nachteil, dass sie eine gewisse Zeit erfordert.



Zeugniskonferenz

Titel

Abgesproches Verfahren zur Riickmeldung zwischen Lehrkraft und Schiilerlnnen

Zweck

Reprasentative Riickmeldung von Schiilerlnnen zu vorher vereinbarten Themen in Form eines
»Zeugnisses" {iber einen abgesprochen Zeitraum.

Verlauf

1. Phase: Die Schiilerinnen werden von der Lehrkraft dariiber befragt, was sie von ihm oder ihr
erwarten, damit der Unterricht befriedigend und erfolgreich ist.

2. Phase: Aus den AuBerungen der Schiilerlnnen formuliert der Lehrer Merkmale (und fiigt u. U. noch
eigene Merkmale hinzu), die anhand einer fiinfstufigen Notenskala bewertet werden kénnen.

3. Phase: Dieses ,,Zeugnis-Formular" wird an die Schiilerlnnen ausgegeben und sie erhalten individuell
die Gelegenheit, zu jedem Merkmal eine Note zu vergeben.

4. Phase: Die Auswertung der Zeugnisse (Auszahlung, welche Noten wie hdufig zu jedem Merkmal
vergeben wurden) erfolgt entweder von den Schiilerlnnen alleine (Oberstufe) oder gemeinsam mit dem
Lehrer.

5. Phase: Die Ergebnisse werden gemeinsam besprochen und Konsequenzen vereinbart.

Beispiel

Eine Lehrerin wurde nach folgenden von den Schiilerlnnen definierten Kriterien beurteilt: hilfsbereit
sein, verstandlich erkldren, Geduld haben, cool bleiben, gerecht sein. Zu jedem dieser Merkmale erhielt
sie Noten von 1-5. Sie stellte auf diese Weise z. B. fest, dass sie zum Merkmal , hilfsbereit sein” trotz
guter Noten von der Mehrzahl der Schiilerlnnen von zwei Schiilern nur ein " geniigend” erhielt. Dies
war fiir sie Anlass, dieser Bewertung weiter nachzugehen.

Kommentar

Eher lustvolle Art von Feedback. Es veranlasst die Schiilerlnnen dazu, sich Anspriiche bzw. Kriterien
auszudenken, wobei sie aber anonym bleiben. Wenn auf die Anonymitat verzichtet werden kann,
sollten erklarende Kommentare zu den Noten dazugegeben werden. Die Methode kdnnte auch
umgedreht werden: Lehrer geben Schiilerlnnen individuelle Riickmeldung im Hinblick auf Kriterien, die
dem Lehrer wichtig erscheinen.



Stimmungsbarometer

Titel

Visualisierte Darstellung von Stimmungen

Zweck

Das Stimmungsbarometer soll Hinweise auf die ,, Stimmung” in einer Klasse geben.

Verlauf

VARIANTE A: Im Raum verteilt sind Zeichnungen mehr oder weniger zufriedener Gesichter oder auch
Stichworte bzw. kurze Charakterisierungen. Die Schiilerlnnen werden gebeten, sich zu jeweils jenem
Gesicht bzw. Stichwort hinzustellen, welches ihr Erleben (z. B. des Vormittags, der Woche, der
Unterrichtseinheit, des Projekts usw.) am ehesten widerspiegelt. Die Gruppen, die sich auf diese
Weise bilden, erklaren kurz, warum sie sich zum jeweiligen Gesicht/Stichwort dazugestellt haben.

VARIANTE B: Es wird ein groBes Barometer (aus Holz/starkem Karton) mit beweglichem Index
aufgestellt. Die Klasse oder Gruppen (Arbeitsgruppen) einigen sich auf einen Pegelstand und
begriinden ihre Entscheidung.

VARIANTE C: Auf gegeniiberliegenden Wanden der Klasse wird ,,Stimmung GUT" bzw.
»Stimmung SCHLECHT" auf Papier geschrieben. Die Schiilerlnnen verteilen sich im Raum, je
nachdem wie weit sie sich von den jeweiligen Polen entfernt fiihlen und platzieren sich danach
dementsprechend. Nach einer kurzen Zeit des gegenseitigen Austauschs zwischen den beisammen
stehenden Gruppen werden von jeder Gruppe Begriindungen eingeholt.

Beispiel
Kommentar

Unterschiedliche Wahrnehmungen werden optisch sichtbar und auch verbalisiert. Der Zeitaufwand ist
relativ gering. Die Methode ist mit korperlicher Bewegung verbunden, braucht allerdings Platz. Es
besteht die Gefahr, dass die Schiilerlnnen von den Meinungsfiihrerlnnen in der Klasse beeinflusst
werden; die nachtragliche Begriindung ist daher besonders wichtig. Im Unterschied zu Variante A ist
bei Variante B ein Entscheidungsprozess innerhalb der Klasse bzw. der Arbeitsgruppen (u. U.
verbunden mit einem ,Streitgesprach") erforderlich.



Erfassen von Einstellungsanderungen

Titel

Zeichnungen als Mittel Zum Erfassen von Einstellungsianderungen

Zweck

Zeichnungen sagen mehr als tausend Worte!

Mit Hilfe von Zeichnungen lassen sich sehr gut die Einstellungen von Lernende erfassen. In diesem
Beispiel werden Zeichnungen vor einem Vorhaben und nach dem Ende erstellt und die
Einstellungsveranderung interpretiert.

Verlauf

Die erste Zeichnung wird zum Beginn des Vorhabens, das zweite danach erstellt. Das Vorgehen zum
Erstellen der Zeichnung ist jeweils das gleiche.

Bevor die Zeichnung angefertigt werden, erklart die Lehrkraft die Aufgabenstellung und leitet eine
kurze Entspannungsphase sinngemiB in folgenden Worten ein:

"Ich werde euch einen bestimmten Begriff nennen und vor eurem inneren Auge werden Bilder
auftauchen, die mit diesem Begriff zutun haben.

Setzt euch entspannt hin und schlieBt die Augen.

Du spiirst, wie du dich entspannst.

Du fuihlst, wie deine FiiBe mit den Boden Kontakt haben.

Du hélst die Augen geschlossen.

Du bist ruhig und entspannt.

Ich werde jetzt einen Begriff nennen. Der Begriff ist , Schulgelande"
Vor deinem inneren Auge entsteht ein Bild, wenn du den Begriff in dir aufnimmst.
Lass dieses Bild eine Weile auf dich einwirken.”

Ca. 30 Sekunden Pause.

"Merke dir dieses Bild (kurze Pause).
Komme langsam in den Raum zuriick.
Fange an, dieses Bild zu zeichnen.”

Beispiel
Ein Beispiel wird in der Zeitschrift , Naturwissenschaften im Unterricht Physik"”, Ausgabe 2/97, Heft
3, Seite 32, beschrieben.

Kommentar

Es entstehen sehr aussagekraftige Bilder. Die Interpretation der Bilder sollten mehrere Personen
durchfiihren, um die verschiedenen Aspekte zu erfassen.



Kollegiale Beratung

Titel

Schulinterne kolligiale Beratung zur personale Unterstiitzung

Zweck

Wenn an Schulen oder in anderen padagogischen Kontexten ein demokratischeres Miteinander aller
Beteiligten eingefordert wird (auf allen Ebenen), darf natiirlich nicht vor Konflikten und Problemen,
die im Alltag immer wieder auftauchen, Halt gemacht werden. Auch in diesen Situationen ist es
wichtig, die Ressourcen der Gemeinschaft zu nutzen. Die Kollegiale Beratung baut genau auf dieser
Ressource auf; es handelt sich hierbei um ein partizipatives Verfahren zur Konfliktbewaltigung. Es
wird davon ausgegangen, dass Austausch unter gleichgestellten Personen, beispielsweise im
Kollegenkreis oder bei Schiilern einer Klasse, gut und wichtig ist.

Gleichzeitig wird ein anderes Rollenverstindnis von Pddagogen, gerade auch von Lehrern, aufgezeigt.
Es geht eben nicht um die Einzelkimpferrolle oder das unverbundene Nebeneinander, sondern um
Teamarbeit.

Im Folgenden wird der Ablauf der Methode ,, Kollegiale Beratung" erlautert und anschlieBend die
Vorteile dieser aufgezeigt.

Verlauf
Uberblick

Phase 1: Casting

Phase 2: Spontanerzihlung
Phase 3: Schliisselfrage
Phase 4: Methodenwahl
Phase 5: Beratung

Phase 6: Abschluss

Phase 1: Casting

Die Rollen des Moderators, der Kollegialen Berater und des Fallerzdhlers werden festgelegt. Zunachst
wird gemeinsam ein Moderator benannt, der anschlieBend die Wahl des Fallerzdhlers moderiert.
Fallerzéhler kann jeder werden, der fiir ein bestimmtes Anliegen oder einen Fall neue Perspektiven
oder Losungsideen erreichen moéchte.

Phase 2: Spontanerzihlung (nicht langer als 5 min)

Moderator: fordert den Fallerzdhler auf, sein Anliegen vorzutragen, hat die Moglichkeit fokussierende
Fragen zu stellen, um den Fallerzdhler dadurch zu unterstiitzen, ldsst am Ende Verstdndnisfragen zu
und ist ,Wachter” der Zeit

Fallerzahler: muss sich im Vorfeld auf diese Situation nicht vorbereiten, sein Bericht wird aus seiner
subjektiven Perspektive gegeben

Berater: horen aktiv zu und erhalten am Ende des Vortrages die Moglichkeit, 2-3 Verstandnisfragen zu
stellen

Phase 3: Schliisselfrage
Die Schliisselfrage soll umreiBen, was sich der Fallerzihler als Ziel seiner Kollegialen Beratung
wiinscht.

Moderator: bittet um Formulierung der Schliisselfrage in Bezug auf das Thema und hilft dabei.

Fallerzdhler: formuliert Schliisselfrage.



Berater: eventuell , Schliisselfragen (er-)finden*
Wenn der Fallerzdhler Schwierigkeiten mit der Schliisselfrage bzw. mit dem Ziel der Kollegialen
Beratung hat, kann die Methode ,,Schliisselfrage (er-)finden" angewendet werden (siehe unten).

Es empfiehlt sich, die Schliisselfrage im Raum sichtbar fiir alle Beteiligten nieder zu schreiben, damit
sie im weiteren Verlauf jederzeit fiir alle prasent ist.

Phase 4: Methodenwahl

Moderator: moderiert die Auswahl eines Beratungsmoduls, das der Bearbeitung der Schliisselfrage in
der gewiinschten Zielrichtung dient, leitet Abstimmung iiber die Methode, erldutert vor Beginn kurz
das Vorgehen nach diesem Modul

Fallerzahler: kann ein Beratungsmodul vorschlagen

Berater: kdnnen ein Beratungsmodul vorschlagen

Zur Verfiigung stehende Beratungsmodule
e Ideen sammeln/ Brainstorming

o Kopfstand-Brainstorming

e Schliisselfrage (er-)finden

e Actstorming

e Resonanzrunde

e Gute Ratschlage

Ideen sammeln/ Brainstorming

Dieses Beratungsmodul empfiehlt sich dann, wenn der Fallerzahler ausdriicklich eine Vielzahl von
Losungsideen wiinscht, z.B. bei der Schliisselfrage: ,Was kann ich alles tun, damit mein Vorgesetzter
mich bei meinem Projekt unterstiitzt?"

Alle Berater werden vom Moderator aufgefordert, sich am Brainstorming zu beteiligen.

Kopfstand-Brainstorming

Die Schliisselfrage wird , auf den Kopf gestellt”. Das bedeutet, dass sie in ihr inhaltliches Gegenteil
verkehrt wird. Die Berater werden vom Moderator aufgefordert Ideen zu sammeln, wie der Fallerzihler
genau das Gegenteil dessen erreichen kann, was ihm eigentlich als Ziel vorschwebt. Diese Methode
eignet sich in besonders festgefahrenen Situationen gut, da sie ungewdhnliche Perspektiven erzeugt.
Es findet eine Art Perspektiveniibernahme statt. Beispiel: Anstatt zur Schliisselfrage ,, Wie kann ich
Mitarbeiter Schulze dazu bewegen, gezielter an seinen Aufgaben zu arbeiten?* wird zur Schlisselfrage
beraten , Wie kann ich Mitarbeiter Schulze darin unterstiitzen, sich noch weniger seinen eigentlichen
Aufgaben zu widmen?" Der Moderator macht zu Beginn einen Vorschlag fiir das Umdrehen der
Schlisselfrage und stimmt diesen mit allen Beteiligten ab.

Am Ende fragt der Moderator den Fallerzahler, ob die zuvor gesammelten ldeen wieder ,,zuriick auf
die Beine gestellt" werden sollen. Im Falle der Bejahung, werden die ldeen nacheinander wieder
umformuliert.

Schliisselfrage (er-)finden

Wenn der Fallerzdhler nach seinem Spontanbericht nicht in der Lage ist eine Schliisselfrage zu
entwickeln, dann kann durch den Vorschlag des Moderators zunéchst dieses Beratungsmodul genutzt
und anschlieBend ein anderes angewendet werden.

Der Moderator bittet die Kollegialen Berater fiinf Minuten Ideen zu sammeln, um herauszufinden was
die Schliisselfrage des Fallerzéhlers sein konnte. Dem Fallerzéhler sollen moglichst viele Angebote
gemacht werden.

Nach dem Ende des Schliisselfragen-Brainstormings wendet sich der Moderator an den Fallerzihler,
erkundigt sich welche der genannten Schliisselfrage fiir ihn in Frage kime. Mit dieser Schliisselfrage
wird die Kollegiale Beratung durch ein anderes Beratungsmodul (Methodenwahl) fortgesetzt.
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Actstorming

Das Actstorming dhnelt dem Brainstorming. Nur werden bei dieser Methode verschiedene konkrete
Verhaltens- und Formulierungsvorschlage gegeben. Diese Methode eignet sich immer dann, wenn der
Fallerzdhler Ideen bendtigt, wie er sich gegeniiber einer Person oder einem Personenkreis direkt
verhalten soll. z. B: ,, Wie kann ich den Mitarbeiter auf sein storendes Verhalten aufmerksam machen,
ohne das er gleich dicht macht?" oder ,,Wie soll ich das nichste Mal die Besprechung eréffnen,
nachdem die letzte so chaotisch verlaufen ist?"

Zum Actstorming gehért in die Mitte des Raumes ein kleines Szenario, zwei sich gegeniiber stehende
Stiihle, der eine Stuhl fiir die Ideenproduktion, der andere soll sinnbildlich die Person oder die Gruppe,
der etwas mitgeteilt werden soll, darstellen. Der zweite Stuhl bleibt frei.

Der Moderator fordert die Berater auf, eine ldee zu entwickeln und sie wie in einer Art Rollenspiel
darzustellen. Dazu setzt er sich auf den Ideenproduktions-Stuhl und formuliert seinen Vorschlag mit
passendem Tonfall und passender Wortwahl in Richtung des zweiten Stuhls. Somit hat der Fallerzihler
anschlieBend konkrete Beispiele fiir sein weiteres Vorgehen.

Resonanzrunde

In der Resonanzrunde duBern die Berater, was sie selbst empfunden haben, als sie dem Spontanbericht
des Fallerzihlers zuhorten. Es geht ausschlieBlich um eigene Gefiihle und Gedanken als Reaktion oder
Resonanz auf den Spontanbericht (Ich als Resonanzkérper). Unterschiedliche und vielleicht auch
unbewusste Facetten dieses Falles werden dadurch deutlich. Oft erhilt der Fallerzahler Anteilnahme
und Verstandnis fiir seine Lage, das starkt ihm den Riicken.

Gute Ratschlage

Bei dieser Methode geht es darum, dem Fallerzihler ernst gemeinte Ratschldge zu erteilen. Es gibt
neben den Regeln, die fiir alle Beratungsmodule gelten, eine weitere Bedingung: Ratschlage miissen
immer formelhaft eingeleitet werden, wie: ,,Ich gebe dir den Ratschlag, dass...”, , Ich empfehle dir, ...",
»An deiner Stelle wiirde ich ..." oder ,,Mein Tipp an dich: ...". Durch diese Wortwendungen wird
unterstrichen, dass es nicht um die unbeliebten, oft versteckten Empfehlungen geht. Der Fallerzéhler

behilt das Recht, Ratschldge abzulehnen oder anzunehmen.

Phase 5: Beratung (10 min)

Moderator: formuliert die Wahl eines Sekretars, ist ,,Wachter" der Zeit und achtet auf die Einhaltung
der Beratungs- und der Gesprachsregeln

Fallerzahler: hort ., nur” zu

Berater: beraten den Fallerzdhler je nach Beratungsmodul

Fiir alle Beratungsmodule gelten folgende Regeln, fiir dessen Einhaltung der Moderator zustdndig ist
e Jede Idee ist erlaubt!

e Andere Ideen konnen aufgegriffen und weiterentwickelt werden!

e Keine Kritik oder Killerphrasen!

e Quantitat vor Qualitat!

Phase 6: Abschluss

Moderator: fragt den Fallerzihler, welche Ideen der Berater bedenkenswert und hilfreich in Bezug auf
die Schliisselfrage waren, kann sich am Ende noch ein Feedback von der Gruppe fiir seine
Moderationsarbeit einholen

Fallerzdhler: nimmt Stellung zu dem Gesagten und bedankt sich bei seinen Beratern

An dieser Stelle Endet der Zyklus der Kollegialen Fallberatung. Mit neu verteilten Rollen kann dann
wieder von vorne begonnen werden.

Methode

Bei der Kollegialen Beratung handelt es sich um ein systematisches Beratungsgesprach mit festgelegter
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Struktur und klarer Rollenverteilung. 6-9 ,, Gleiche", beispielsweise Kollegen, beraten sich wechselseitig
zu beruflichen Fragen und Schliisselthemen. Ziel ist es, gemeinsame Losungen zu entwickeln, die dem
Rat Suchenden weiter helfen. Ein Experte von auBen ist bei dieser Methode nicht vorgesehen.

Rollen

Die Teilnehmer wechseln sich in der Rollenverteilung ab. Sie sind entweder Moderator, Fallerzihler
(Rat Suchender) oder Berater. Auf diese Weise werden eigene Anliegen in der Gruppe beraten und
gleichzeitig die Beratungskompetenz der einzelnen Teilnehmer geschult.

Fallerzahler

Der Fallerzihler berichtet der Gruppe von einem Schliisselthema, einer Situation oder einem Fall, der
ihn bewegt. Er gibt den anderen Teilnehmern die Informationen, die er fiir wichtig halt, formuliert
anschlieBend eine Schliisselfrage und schligt eventuell auch eine Methode zur Bearbeitung der
Fragestellung vor.

Moderator

Der Moderator iiberwacht die Einhaltung der einzelnen Phasen, unterstiitzt den Fallerzahler durch
klarende Fragen in der Phase der Spontanerzihlung und achtet darauf, dass die Autonomie des
Fallerzdhlers gewahrt bleibt und ein respektvoller Umgang unter den einzelnen Teilnehmern herrscht.
Berater

Alle anderen Teilnehmer haben die Funktion eines Beraters inne. Sie werden durch den Moderator
angeleitet, héren dem Fallerzdhler in der Phase der Spontanerzdhlung aufmerksam zu, stellen
anschlieBend Verstindnisfragen und beteiligen sich in der Beratungsphase aktiv an der Lésung des
Problems.

Sekretar

Es empfiehlt sich, fiir die Beratungsphase einen Sekretdr zu wahlen, der die Vielzahl der Ideen und

Vorschlage protokolliert. Der Fallerzdhler kann sich dann ausschlieBlich auf das Geschehen
konzentrieren.

Beispiel
Kommentar

Vorteile
e Die Methode ist einfach. Innerhalb kiirzester Zeit sitzt der Ablauf.

e Die Methode ist schnell und effektiv. Im Berufsalltag bleibt oft wenig
Zeit fiir ewig andauernde Teambesprechungen, d.h. die Methode ist praxisorientiert.

e Die Methode ist jederzeit durchfiihrbar. Fiir eine gewinnbringende Durchfiihrung benétigt man
keinen Experten von auBen, beispielsweise einen Supervisor.

e Die Methode nutzt die Kompetenzen der Mitarbeiter. In Bezug auf einen Fall, ein Problem o. &.
werden unterschiedlichste Sichtweisen deutlich.

e Die Methode schult die Beratungskompetenz und das aktive Zuhoren der Teilnehmer.

e Die Methode gibt Teamgesprachen eine Struktur; aus unstrukturiertem Austausch oder sogar
Lastern wird ein systematisches konstruktives Gesprach.

e Die Methode geht davon aus, dass (Berufs-)alltag nicht ohne Stérungen, Probleme, Widerwillen
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oder Konflikte ablauft. Fiir das Bewiltigen dieser Methode wird Raum geschaffen. Die Probleme
bleiben da, wo sie hingehtren und miissen nicht mit nach Hause genommen werden.

e Die Methode gibt Raum fiir den Austausch unter Gleichen; in vielen padagogischen
Zusammenhangen nicht selbstverstandlich. Und dabei sitzen, sprichwortlich gesagt, doch alle im
gleichen Boot.

e Die Methode folgt nicht hierarchischen Strukturen. Jeder Teilnehmer kann jede Rolle einnehmen.

e Die Methode starkt also die Arbeit im Team. Ziel ist es, aus dem vielerorts anzutreffenden
unverbundenen Nebeneinander ein Miteinander zu gestalten. Die Methode ist dabei sehr hilfreich. Das
,»sich in die Karten gucken lassen” soll nicht als Bedrohung, sondern als n&tig und hilfreich angesehen
werden.

e Die Methode sorgt dafiir, dass Informationen im Team besser flieBen. Es ist beispielsweise gut zu
wissen, warum ein Mitarbeiter gerade so schlecht gelaunt ist; weil ndmlich der Arbeitsumfang gerade
zu groB ist.

e Die Methode starkt das Einfiihlungsvermdgen der Mitarbeiter untereinander.

Ein dhnliches Konzept fiir Fallbesprechungen in Gruppen kann man auch bei Herbert Gudjons finden.

Gudjons, Herbert: Spielbuch Interaktionserziehung. 185 Spiele und Ubungen zum Gruppentraining in
Schule, Jugendarbeit und Erwachsenenbildung. 7. Aufl. Bad Heilbrunn/Obb. 2003
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Methoden zu Schulrecherchen

Schulrecherchen werden von der ganzen Schule oder deren Teileinheiten durchgefiihrt. Sie kdnnen sich
auf ausgewahlte Themen oder auf die gesamte Bansbreite der schulischen Themen beziehen.

Ziel des Verfahrens ist, den IST-Zustand zu erfassen, um herauszufinden ob es den internen und
externen Anspriichen geniigt.

Weitere anregende Hinweise zu dieser Kategorie befinden sich unter http://www.qis.at .
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Fotoreport

Titel

Fotoreports als visuelle Form der Evaluation

Zweck

Mit der Methode des Fotoreports lassen sich zumindest zwei Absichten verfolgen:

e auszuloten, wo sich Schiilerlnnen ,,zuhause” fiihlen und wo nicht;

e Schiilerlnnen die Moglichkeit zu bieten, selbst als Forscherlnnen aktiv zu sein und fiir sich relevante
Erkenntnisse am Arbeitsplatz Schule zu gewinnen.

Verlauf

Jeweils eine Gruppe von Schiilerlnnen bekommt einen Fotoapparat und ein Tonband und hat eine
gewisse Zeit zur Verfiigung, Aufnahmen zu machen. In der Gruppe muss ausgehandelt werden, wer
was fotografiert. Die Gruppe durchstreift ohne Begleitung der Lehrerlnnen den Klassenraum und das
Schulhaus und macht Aufnahmen von fiir sie wichtigen Stellen und bespricht dazu kommentierend das
Tonband. Eventuell auftauchende organisatorische Probleme (z. B. Verfiigbarkeit von Rdumen) muss
die Gruppe selber 16sen. Die Prasentation der Fotos gemeinsam mit dem Tonbandkommentar erfolgt
vor der Klasse und soll als Einstieg in die Diskussion iiber die Situationion dienen. Die Ergebnisse
kénnen auch in einer schriftlichen Dokumentation mit ausgewahlten Fotos und Kommentaren
festgehalten werden.

Beispiel

Kommentar

Der Fotoreport ist vor allem dazu geeignet, Lehkraften gewdhnlich verborgene Werte der
Schiilerlnnen-Kultur zugénglich zu machen. Es kommen meist {iberraschende Perspektiven zum
Vorschein. Die Zahl der Fotos von jeder Gruppe sollte allerdings begrenzt werden, etwa indem jeder
Gruppe nur ein Film (24 Aufnahmen) zur Verfiigung gestellt wird.

17



Das Sechs-Boxen-Modell

Titel
Visualisieren von IST und SOLL zu Themen der Schule

Zweck

Diese Methode dient der Visualisierung des Ist- und Soll-Zustandes einer Schule im Hinblick auf
ausgewahlte Themenbereiche anhand von Leitfragen.

Verlauf

Mit dem Begriff ,,Box" sind groBere Themenbereiche der Schulentwicklung gemeint, die in
vorgegebenen Leitfragen aufgeschliisselt sind und in Arbeitsgruppen bearbeitet werden kénnen. Zu
jeder Box kdnnen auch weitere " diagnostische Schliisselfragen” gestellt werden

Die 6 Boxen kdnnen z. B. mit folgenden Schliisselfragen versehen werden:

(1) Ziele:
Gibt es Zielklarheit? Gibt es Zieliibereinstimmung? Unterstiitzen die Kolleglnnen die Ziele der Schule?

(2) Organisation/Struktur:
., Passen” die Ziele und die interne Struktur so zusammen, dass die Ziele auch optimal verfolgt werden
konnen?

(3) Menschliche Beziehungen:
Wie wird das Schulklima eingeschatzt? Was sind Konfliktfelder und wie wird mit ihnen umgegangen?

(4) Anreize/Belohnungen:
Fiir welche Aktivitdten wird an der Schule instrumentell (z. B. durch Privilegien) oder symbolisch (z.
B. durch Anerkennung) belohnt? Was empfinden die Kolleglnnen als Belohnung?

(5) Fihrung/Leitung:
Wie wird an der Schule entschieden? In welchen Situationen wird Leitung sichtbar?

(6) Unterstiitzende Regelungen:
Welche Regelungen helfen den Lehrerlnnen bzw. anderen Personen bei der Umsetzung der Ziele,
welche behindern eher?

(7) Die Box fiir eigene Ideen (siehe Anlage I1).

Fiir eine Zusammenfassung bzw. Prasentation der Ergebnisse kann folgender Raster dienlich sein,
wobei sich empfiehlt, das bisherige Verstandnis in einigen klaren Formulierungen zusammenzufassen
und das jeweils wichtigste zuerst anzufiihren.

Beispiel

Kommentar

Eine Starke des Sechs-Boxen-Modells besteht in der Moglichkeit, systemische Zusammenhange
sichtbar zu machen. Auch die Unterscheidung zwischen formeller und informeller Ebene, zwischen
Sach- und Beziehungsebene kénnen zu einer differenzierten Analyse beitragen.
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AbsolventIinnen-Feedback

Titel

Was konnten und kénnen wir mit der an der Schule erworbenen Bildung anfangen?

Zweck

Riickmeldung von Absolventinnen iiber ihre Schulzeit als Beitrag zur Ist-Analyse einer Schule.

Verlauf

In einer Schule wird ein Schreiben an Absolventlnnen der letzten Jahre gerichtet, mit der Bitte,
zuriickblickend ihre Erfahrungen an der Schule zu beschreiben und zu bewerten. Sie sollten dies v. a.
im Hinblick auf die Anspriiche tun, mit denen sie derzeit im Studium oder im Beruf zurechtkommen
miissen.

Beispiel

Beispiel von einer Schule:

An einer Schule wurden die Ergebnisse ausgewertet und an einem

»padagogischen Tag" vorgestellt. Zu den wichtigsten Ergebnissen gehorten an dieser Schule z. B. eine
fast einhellige Wertschatzung des Klimas an der Schule (" Ich habe diese Zeit sehr angenehm erlebt")
sowie deutliche Hinweise, dass die Erfahrungen an der Schule das UmweltbewuBtsein stark beeinfluBt
hatten. Andererseits wurde Kritik geiibt, daB sie in ihrer derzeitigen Situation wesentlich mehr
Selbstandigkeit bendtigen wiirden, als an der Schule geférdert worden sei.

Kommentar

Eine Starke dieser Methode besteht in der relativ hohen Glaubwiirdigkeit der Ergebnisse und der
AuBenperspektive von Personen, die die Schule von innen gut kennengelernt haben. Eine dhnliche
Vorgangsweise wahlte z. B. eine Schulleiterin, die Absolventen, die die Schule besuchten, bat, in einer
der Klassen von ihren Erfahrungen nach AbschluB der Schule zu berichten und aus dieser Perspektive
die Zeit an der Schule einzuschitzen (Posch/Altrichter 1997).
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Dokumentenanalyse |

Titel

Schulinterne Analyse

Zweck

Fiir eine Reihe von Fragestellungen ist es sinnvoll, bereits verfiigbare Dokumente auszuwerten
(Beispiel: Was soll im Schulprogramm fort geschrieben oder neu aufgenommen werden?).

Die Analyse schulinterner Dokumente ermdglich ein Einblicke zur Umsetzung der Ziele des
Schulprogramms und Absprachen, der methodischen und inhaltlichen Schwerpunkte usw..

Verlauf

Im Einzelnen konnen dies folgende Arten von Dokumenten sein:

Schulprogramm

Regeln des Zusammenlebens; Schulverfassung

Konferenzprotokolle und -unterlagen

Protokolle von Mitbestimmungsgremien (Schiiler/-innen und Eltern)
Rundschreiben (an Schiiler/-innen und Eltern)
Informationsschreiben an Lehrer/-innen

Berichte (z. B. an die Schulbehérde)

Jahresplane und -berichte

Schiiler/-innenzeitungen

Dokumentation von Schiiler/-innen-Projekten; Lerntagebiicher

Solche Dokumente lassen sich im Hinblick auf Fragen der Gestaltung der Schule auswerten, die
entweder alle oder auch nur einige der zur Schule gehérenden Personen (Schiiler/-innen,
Lehrer/-innen, Eltern, Schulleitung) direkt beriihren.

Fragen, die hierbei besprochen werden sollten, sind (nach Schratz, Iby & Radnitzky 2000: 190):
Welche Einsichten geben uns die Daten im Hinblick auf unsere Fragestellung?

Was hat sich iiber einen bestimmten Zeitraum hinweg verandert und warum?

Was sagen die Daten (nicht) aus? Welche Konsequenzen ziehen wir daraus?

Was muss aufgrund der Dokumentenanalyse an der Schule gedndert werden? Mit welchen
Konsequenzen?

SchlieBlich geht es darum, die Ergebnisse moglichst vielen oder besonders stark von dem Thema
befassten Personen zu prasentieren und mit ihnen zu diskutieren. Ziel solcher Treffen sollte sein,
konkrete Vereinbarungen iiber kurzfristige Arbeitsschritte sowie evtl. {iber langerfristige Vorhaben in
dem jeweiligen Bereich zu vereinbaren.

Bestimmte personenbezogene Informationen, die dem Datenschutz oder gewissen
Verschwiegenheitsgeboten unterliegen miissen hinreichend anonymisiert sein.

Beispiel

Eine Schule méchte untersuchen, ob und inwiefern das im Schulprogramm und in den Regeln des
Zusammenlebens formulierte padagogische Profil der Schule tatsichlich Praxis ist und wie sie weiter
entwickelt werden sollte:
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Gibt es vielleicht offen oder versteckt in der alltdglichen Praxis zum Ausdruck kommende
Vorstellungen, die wichtig sind, aber im Schulprogramm und in den Regeln des Zusammenlebens keine
oder eine zu geringe Beriicksichtigung gefunden haben? Oder gibt es umgekehrt vielleicht theoretische
Leitideen, die eigentlich als wichtig erachtet werden, die aber bei der konkreten Arbeit noch zu wenig
Beachtung finden? Und gibt es vielleicht Félle, in denen praktische Vor- und Einstellungen auf der
einen und theo-retische Leitideen auf der anderen Seite sogar in Konflikt miteinander stehen?

Die Dokumente werden untersucht, welche Begriffe und damit verbundenen Aussagen in den
Dokumente leitend im Vordergrund stehen. Zur Analyse gehdren auch u. a. Gremien- und
Konferenzprotokolle.

Kommentar
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Dokumentenanalyse

Titel

Offentlichwirksame Dokumentation

Zweck

Fiir eine Reihe von Fragestellungen ist es sinnvoll, bereits verfiigbare Dokumente auszuwerten
(Beispiel: Was soll im Schulprogramm fort geschrieben oder neu aufgenommen werden?).

Die Evaluation von Dokumenten o6ffentlichkeitswirksamer Kommunikation betrifft im allgemeinen
Fragestellungen, die damit zu tun haben, ob und wie die Schule im kommunalen und regionalen
Umfeld wahrgenommen wird und wirkt.

Verlauf

Die Evaluation von Dokumenten 6ffentlichkeitswirksamer Kommunikation dient der allgemeinen
Fragestellungen, ob und wie die Schule im kommunalen und regionalen Umfeld wahrgenommen wird
und wirkt. Dabei geht es um Dokumente wie die folgenden:

- Medienberichte (in Zeitungen, Zeitschriften usw.)

- Korrespondenz (z.B. mit Kooperationspartnern, Sponsoren, Wirtschaftsbetrieben, Institutionen usw.)
- Dokumentarisches zu von der Schule durchgefiihrten &ffentlichen Veranstaltungen (Schulfest,
Theaterauffiihrungen usw.)

- Offentliche Reden und Vortrige oder Versffentlichungen von Schulleitung und von Lehrer/-innen

- Elektronische Medien (Homepage, Newsletter)

Sie dokumentieren zum einen die beabsichtigte und zum anderen die tatséchliche Rolle, die die Schule
im Umfeld spielt. Fragestellungen, in deren Zusammenhang eine Evaluation solcher Dokumente
wichtig und hilfreich sein kann, betreffen unter anderem folgende Themen:

- Art und Weise (Richtigkeit, Verstandlichkeit usw.) sowie Umfang der medialen Berichterstattung
iber das padagogische Profil der Schule sowie iiber ihre Engagements und Aktivitaten im
kommunalen Umfeld

- Beriicksichtigung kommunaler Anliegen und Interessen bei den Aktivitdten und Engagements der
Schule

- Entwicklungen von und Bemiihungen um Kooperationen mit auBerschulischen, kommunalen Partnern
- Informatorischer Nutzen (Umfang, Aktualitit usw.) und Funktionalitdt der Homepage fiir
auBerschulische Interessenten.

Durchgefiihrt werden Evaluationen von Dokumenten in der Regel von kleineren Teams von
Lehrer/-innen bzw. auch von Schiiler/-innen oder mit deren Beteiligung. Wie bei jeder Form von
Evaluation wird der Ausgangspunkt zundchst durch eine oder mehrere Leitfragen gebildet, zu deren
Beantwortung die Evaluation dienen soll. Das Vorgehen l3sst sich idealtypischerweise etwa
folgendermaBen (in Anlehnung an Schratz, M./lby, M./Radnitzky, E. 2000: 190) beschreiben:

1. Ein erster Schritt umfasst zunéchst die Diskussion und Prazisierung der Fragestellung zusammen in
einem Kreis von Personen, die sich dafiir interessieren oder iiber Erfahrungen in dem jeweiligen
Bereich verfiigen. Auf diesem Hintergrund ist zu bestimmen, durch wen die Evaluation durchgefiihrt
werden soll und welche Arten von Dokumenten dazu herangezogen werden sollten.

2. Der zweite Schritt besteht dann darin, die zu analysierende Dokumente zu sammeln und zu sichten.
Gleichzeitig miissen in der Evaluationsgruppe Analyseraster entwickelt werden, anhand derer die
Evaluation durchgefiihrt werden soll. Je nach Dokument und Fragestellung kann so ein Raster aus
unterschiedlichen quantitativen und qualitativen Kriterien bestehen. Bei der Analyse von Protokollen
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beispielsweise konnten quantitative Kriterien sein, welche Themen innerhalb eines bestimmten
Zeitraums wie haufig in der Schulkonferenz behandelt wurden und wie viele Themen jeweils von
Schiiler/-innen, Lehrer/-innen und Eltern eingebracht wurden. Ein qualitatives Kriterium wére die
Frage, was zu diesen Themen jeweils inhaltlich geduBert wurde. Beides ldsst sich spater kombiniert
darstellen, so dass nachvollzogen werden kann, wie sich die Diskussion der Themen entwickelt hat.

3. Nach der Analyse der Dokumente, miissen die Ergebnisse zunachst innerhalb der Gruppe
zusammengetragen und besprochen werden. Fragen, die hierbei besprochen werden sollten, sind (nach
Schratz, Iby & Radnitzky 2000: 190):

- Welche Einsichten geben uns die Daten im Hinblick auf unsere Fragestellung?

- Was hat sich iiber einen bestimmten Zeitraum hinweg verandert und warum?

- Was sagen die Daten (nicht) aus? Welche Konsequenzen ziehen wir daraus?

- Was muss aufgrund der Dokumentenanalyse an der Schule gedndert werden? Mit welchen
Konsequenzen?

4. SchlieBlich geht es darum, die Ergebnisse moglichst vielen oder besonders stark von dem Thema
befassten Personen zu prasentieren und mit ihnen zu diskutieren. Ziel solcher Treffen sollte sein,
konkrete Vereinbarungen iiber kurzfristige Arbeitsschritte sowie evtl. {iber ldngerfristige Vorhaben in
dem jeweiligen Bereich zu vereinbaren.

Bestimmte personenbezogene Informationen, die dem Datenschutz oder gewissen
Verschwiegenheitsgeboten unterliegen miissen hinreichend anonymisiert sein.

Beispiel

Um die &ffentliche Berichterstattung der letzten zwei bis drei Jahren zu untersuchen wertet die
Gruppe zum einen die Zeitungen des Zeitraums aus (auch kleine und mittlere Regionalzeitungen
verfiigen teilweise bereits iiber bequem und schnell durchsuchbare Online-Archive). Andere zu
recherchierende Dokumente sind zum Beispiel die Jahresberichte der Schule, die Aktivitaten von
Schiiler/-innen, Lehrer/-innen und Eltern innerhalb und auBerhalb der Schule (Prisentation der
Ergebnisse aus dem Unterricht, Projekte, Erkundungsfahrten, Schiileraustausch usw.) die im
jeweiligen Zeitraum stattgefunden haben, liber die hitte berichtet werden kdnnen.

Anhand eines Yergleichs dieser beiden Seiten l&dsst sich feststellen, inwiefern die Wahrnehmung der
Schule in der Offentlichkeit ihrem selbst wahrgenommenen Profil entspricht.

Beispiele fiir Fragen der Analyse:

- Wird ausreichend und ausfiihrlich genug tiber Aktivitaten berichtet, die das Lernen als auch das
Zusammenleben pragen?

- Gibt es wichtige Themen, die zu kurz kommen?

- Woran liegt das und was konnte man dafiir tun, dass diese in Zukunft mehr Beachtung finden?

Zum Gewinnen von MaBstdben konnte recherchiert und vergleichen werden, was iiber andere Schulen
berichtet wurde.

Kommentar
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Dokumentenanalyse

Titel

Schulstatistik

Zweck

Fiir eine Reihe von Fragestellungen ist es sinnvoll, bereits verfiigbare Dokumente auszuwerten
(Beispiel: Was soll im Schulprogramm fort geschrieben oder neu aufgenommen werden?).

Aus den Statistiken, die Schulen fiihren miissen, lassen sich eine ganze Reihe Fragen zum Stand der
schulischen Arbeit klaren.

Verlauf

1. Auswertung schulinterner Dokumente

Im Einzelnen kdnnen dies folgende Arten von Dokumenten sein:
- Schulprogramm

- Regeln des Zusammenlebens; Schulverfassung

- Konferenzprotokolle und -unterlagen

- Protokolle von Mitbestimmungsgremien (Schiiler/-innen und Eltern)
- Rundschreiben (an Schiiler/-innen und Eltern)

- Informationsschreiben an Lehrer/-innen

- Berichte (z.B. an die Schulbehérde)

- Jahrespldne und -berichte

- Schiiler/-innenzeitungen

- Dokumentation von Schiiler/-innen-Projekten; Lerntagebiicher

Solche Dokumente lassen sich im Hinblick auf Fragen der Gestaltung der Schule auswerten, die
entweder alle oder auch nur einige der zur Schule gehdrenden Personen (Schiiler/-innen,
Lehrer/-innen, Eltern, Schulleitung) direkt beriihren.

2. Offentlichkeitswirksame Dokumente

Die Evaluation von Dokumenten offentlichkeitswirksamer Kommunikation dient der allgemeinen
Fragestellungen, ob und wie die Schule im kommunalen und regionalen Umfeld wahrgenommen wird
und wirkt. Dabei geht es um Dokumente wie die folgenden:

- Medienberichte (in Zeitungen, Zeitschriften usw.)

- Korrespondenz (z.B. mit Kooperationspartnern, Sponsoren, Wirtschaftsbetrieben, Institutionen usw.)
- Dokumentarisches zu von der Schule durchgefiihrten &ffentlichen Veranstaltungen (Schulfest,
Theaterauffiihrungen usw.)

- Offentliche Reden und Vortrige oder Verdffentlichungen von Schulleitung und von Leh-rer/-innen

- Elektronische Medien (Homepage, Newsletter)

Sie dokumentieren zum einen die beabsichtigte und zum anderen die tatsichliche Rolle, die die Schule
im Umfeld spielt. Fragestellungen, in deren Zusammenhang eine Evaluation solcher Dokumente
wichtig und hilfreich sein kann, betreffen unter anderem folgende Themen:

- Art und Weise (Richtigkeit, Verstandlichkeit usw.) sowie Umfang der medialen Berichterstattung
liber das padagogische Profil der Schule sowie liber ihre Engagements und Aktivitaten im
kommunalen Umfeld

- Beriicksichtigung kommunaler Anliegen und Interessen bei den Aktivitdten und Engagements der
Schule

- Entwicklungen von und Bemiihungen um Kooperationen mit auBerschulischen, kommunalen Partnern
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- Informatorischer Nutzen (Umfang, Aktualitit usw.) und Funktionalitdt der Homepage fiir
auBerschulische Interessenten.

Durchgefiihrt werden Evaluationen von Dokumenten in der Regel von kleineren Teams von
Lehrer/-innen bzw. auch von Schiiler/-innen oder mit deren Beteiligung. Wie bei jeder Form von
Evaluation wird der Ausgangspunkt zunachst durch eine oder mehrere Leitfragen gebildet, zu deren
Beantwortung die Evaluation dienen soll.

Das Vorgehen |3sst sich idealtypischerweise etwa folgendermaBen (in Anlehnung an Schratz, M./lby,
M./Radnitzky, E. 2000: 190) beschreiben:

1. Ein erster Schritt umfasst zunéchst die Diskussion und Prazisierung der Fragestellung zusammen in
einem Kreis von Personen, die sich dafiir interessieren oder iiber Erfahrungen in dem jeweiligen
Bereich verfiigen. Auf diesem Hintergrund ist zu bestimmen, durch wen die Evaluation durchgefiihrt
werden soll und welche Arten von Dokumenten dazu herangezogen werden sollten.

2. Der zweite Schritt besteht dann darin, die zu analysierende Dokumente, zu sammeln und zu
sichten. Gleichzeitig miissen in der Evaluationsgruppe Analyseraster entwickelt werden, anhand derer
die Evaluation durchgefiihrt werden soll. Je nach Dokument und Fragestellung kann so ein Raster aus
unterschiedlichen quantitativen und qualitativen Kriterien bestehen. Bei der Analyse von Protokollen
beispielsweise kdnnten quantitative Kriterien sein, welche Themen innerhalb eines bestimmten
Zeitraums wie haufig in der Schulkonferenz behandelt wurden und wie viele Themen jeweils von
Schiiler/-innen, Lehrer/-innen und Eltern eingebracht wurden. Ein qualitatives Kriterium wére die
Frage, was zu diesen Themen jeweils inhaltlich geduBert wurde. Beides lasst sich spater kombiniert
darstellen, so dass nachvollzogen werden kann, wie sich die Diskussion der Themen entwickelt hat.

3. Nach der Analyse der Dokumente, miissen die Ergebnisse zunachst inner-halb der Gruppe
zusammengetragen und besprochen werden. Fragen, die hierbei besprochen werden sollten, sind (nach
Schratz, lby & Radnitzky 2000: 190):

Welche Einsichten geben uns die Daten im Hinblick auf unsere Fragestellung?

Was hat sich iiber einen bestimmten Zeitraum hinweg verandert und warum?

Was sagen die Daten (nicht) aus? Welche Konsequenzen ziehen wir daraus?

Was muss aufgrund der Dokumentenanalyse an der Schule gedndert werden? Mit welchen
Konsequenzen?

4. SchlieBlich geht es darum, die Ergebnisse moglichst vielen oder besonders stark von dem Thema
befassten Personen zu prasentieren und mit ihnen zu diskutieren. Ziel solcher Treffen sollte sein,
konkrete Vereinbarungen iiber kurzfristige Arbeitsschritte sowie evtl. iiber langerfristige Vorhaben in
dem jeweiligen Bereich zu vereinbaren.

Bestimmte personenbezogene Informationen, die dem Datenschutz oder gewissen
Verschwiegenheitsgeboten unterliegen miissen hinreichend anonymisiert sein.

Beispiel

Jede/-r vierte Schiiler/-in in Deutschland wird bis zur 10. Klasse einmal nicht versetzt. Die jahrlichen
Wiederholerquoten lagen im Schuljahr 2001/2002 in Deutschland zwischen 1,87Auf diesem
Hintergrund kdnnte es interessant sein, die Wiederholungsquoten an der eigenen Schule einmal zu
reflektieren (evtl. unter Beriicksichtigung der Zahl der Schiiler/-innen, die jahrlich nur knapp an der
Nichtversetzung vorbei schrammen):

Gibt es besondere, typische ,, Problemfacher”, an denen Versetzungen besonders haufig scheitern?
Wie sehen die Notenverteilungen in den verschiedenen Klassenstufen aus? Welche
Unterstiitzungsangebote zur Férderung der Schiiler/-innen gibt es? Sollten zusitzliche
Unterstiitzungsangebote entwickelt werden (z.B. Lernzirkel, bei denen sich die Schiiler gegenseitig bei
ihren Hausaufgaben unterstiitzen, Tutorenbetreuung usw.)?
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Kommentar
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Ziele uiberpriifen

Titel

Wie kdnnen padagogische Ziele iiberpriifbar gemacht werden?

Zweck

Konkretisierung von Zielen, damit iiberpriift werden kann, inwieweit sie erreicht worden sind.

Verlauf

Die Konkretisierung erfolgt in mehreren Schritten, an deren Ende Instrumente stehen, die geeignet
erscheinen, die Realisierung eines Ziels zu priifen. Die Schritte werden im folgenden anhand des
Themas ,,Unterrichtsgesprache” illustriert.

1. Schritt (Ziele): Worin besteht mein Anspruch, mein Ziel? Was will ich erreichen?

Beispiel:

e Ich mochte Unterrichtsgesprache so anlegen, daB die Sachverhalte von den Lernenden verstanden
werden.

2. Schritt (Kriterien): Was tue ich, um dem Ziel zu entsprechen?

Beispiel:

e Ich nehme auf das Hintergrundwissen und brauchbare Vorkenntnisse der Lernenden Bezug.
e |ch gehe auf Beitrdge der Lernenden wertschiatzend ein usw.

3. Schritt (Indikatoren): Woran, an welchen beobachtbaren Merkmalen, kann ich erkennen, ob und
inwieweit dieser Anspruch eingeldst wird?

Beispiele:

e Die Lernenden sind in der Lage, nach einem Unterrichtsgesprich einschligige Ubungen und
weiterfiihrende Aufgaben selbstindig zu |6sen;

e Unterrichtsgesprache werden bei Vergleich verschiedener Unterrichtsformen durch die Lernenden als
motivierend und ergiebig bewertet.

4. Schritt (Instrumente): Wie, mit welchen Methoden, wird festgestellt, ob und inwieweit diese
Merkmale vorhanden sind?

Beispiele:

e praktische Beobachtung und Test

e Erhebung

Beispiel

Wenn die Ziele nur geringe Komplexitat aufweisen bzw. selbst relativ konkret formuliert sind, kann auf
den zweiten Schritt auch verzichtet werden. Dieser Schritt dient vor allem dazu, den u. U. recht
groBen Abstand zwischen Zielen (Schritt 1) und mdglichen Indikatoren (Schritt 3) etwas zu verringern.

Kommentar

Bei der Konkretisierung von Zielen erfolgt eine Auseinandersetzung mit Qualitat. Es handelt sich um
einen anspruchsvollen, analytischen und zugleich kreativen Prozess, bei dem jeder der vier Schritte
jeden anderen Schritt beeinflussen kann. Die Ausarbeitung von Indikatoren (Schritt 3) kann z. B.
durchaus Riickwirkungen auf die Formulierung und das Verstandnis der Kriterien (Schritt 2) und Ziele
(1. Schritt) haben.
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Moderation von Gruppen

Moderation ist ,,ein Handwerk und eine Kunst zur Verbesserung menschlicher Kommunikation*
(Kleber, 1991).

Aufgaben der Moderation:

- Gruppenprozesse verstehen

- den Arbeitsprozess fiir alle transparent zu machen

- die Beteiligten zur Reflexion iiber ihre Arbeit anzuregen

- ihnen ihr eigenes Verhalten bewusst zu machen (in dem er der Gruppe Feedback gibt)

- und methodische Hilfen anzubieten. (au: Qualitdtsevaluation und Qualitétsentwicling an Schulen,

K&rnten, 1999)
Weitere anregende Hinweise zu dieser Kategorie befinden sich unter http://www.qis.at .
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Kartenabfrage

Titel

Kartenabfrage - einfache Form der Riickmeldung

Zweck

Mit dieser Methode kann man auf einfache Weise erfahren, wie ein bestimmter Aspekt der Schule von
mehreren Personen (dies kdnnen Lehrerlnnen, Schiilerlnnen oder Eltern sein) eingeschatzt wird.

Verlauf

1) Es wird vereinbart, welcher Bereich der Schule beurteilt werden soll.

2) Jede teilnehmende Person erhélt eine beliebige Anzahl von Karten und die Aufgabe, auf jede Karte
jeweils nur eine Starke oder Schwiche in groBer, auch aus einigem Abstand gut leserlicher Schrift zu
schreiben.

3) Die ausgefiillten Karten werden von den Teilnehmerlnnen in ungeordneter Reihenfolge mit
Klebestreifen an die Wand geklebt.

4) AnschlieBend werden die Karten nach den sich ergebenden Themenschwerpunkten

gemeinsam geordnet (wobei ein Moderator gute Dienste leisten kann). Wenn der Sinn einer
Formulierung nicht klar ist, werden Riickfragen an den Verfasser gestellt. Jeder Themenschwerpunkt
wird in Form einer Uberschrift iiber die zugeordneten Karten sichtbar gemacht.

5) Am Ende des Prozesses entsteht ein Bild, das eine Ubersicht iiber Stirken und Schwichen der
Schule - geordnet nach Themenfeldern - bietet.

Beispiel
Kommentar

Diese Methode kann fiir vielfaltige Themen ohne groBe Vorbereitung eingesetzt werden. Sie liefert
eine Ubersicht iiber die Einschitzung eines Themenbereichs durch eine bestimmte Gruppe. Durch das
vorherige Beschreiben der Karten wird sichergestellt, dass die Einschdtzungen aller Teilnehmerlnnen
beriicksichtigt werden. Der Vorgang des Ordnens ist ein erster Gesprachsanlass zur Klarung

der Aspekte des gewahlten Themas in der Gruppe. Die Teilnehmerlnnen sollten sich Zeit lassen, um
die Vielfalt der geduBerten Beitrdge zur Kenntnis zu nehmen und zu verstehen ohne gleich {iber den
Inhalt einzelner Karten mit , richtig” oder "falsch” zu urteilen.

Die durch das Verfahren der Kartenabfrage gewonnenen Daten kénnen

anschlieBend auf vielfdltige Weise zur Weiterarbeit genutzt werden, etwa indem einzelnen Themen fiir
ausfiihrlichere Recherchen oder fiir die Ausarbeitung von Vorschldgen ausgewdhlt werden. Die
Moderation (vor allem beim ordnen der Kartchen) sollte sicherstellen, dass alle Teilnehmerlnnen in
den Prozess mit einbezogen werden. Unterschiedliche Einschatzungen iiber die Zugehdrigkeit

einer Karte zu einem bestimmten Themenfeld sollten nicht stumm hingenommen, sondern im
Gesprach geklart werden. Haben die Teilnehmerlnnen nach einem ersten Ordnen der Karten den
Eindruck, dass wesentliche Aspekte noch nicht beriicksichtigt sind, kdnnen auch zu diesem Zeitpunkt
noch weitere Karten ausgefiillt und an die Wand geklebt werden. Nachteil: Das Verfahren

kostet bei groBeren Gruppen viel Zeit.
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Strukturierte Konsensfindung

Titel
Nominelle Gruppen-Technik (NGT)

Zweck

Die NGT ist eine stark durchstrukturierte Vorgangsweise, um in Gruppen einen formalen Konsens iiber
eine Situationsdiagnose und iiber Handlungsstrategien zu finden.

Verlauf

1. Schritt: Erklarung der NGT und Bekanntgabe der Phasen (5-15 Minuten)
Der Zweck der Methode und ihre Phaseneinteilung (mit Zeitangabe) werden dargestellt.

2. Schritt: Bekanntgabe (u.U. Vereinbarung) und Prazisierung der Fragestellung (10 Minuten)

Die Fragestellung, die in der Regel vom Moderator oder einem Planungsteam vor der Sitzung
vorbereitet wurde, wird bekannt gegeben und den Teilnehmerlnnen eine gewisse Zeit zur Verfligung
gestellt, in der etwaige Unklarheiten beseitigt werden konnen. Das Gesprach sollte an dieser Stelle nur
die Formulierung der Fragestellung betreffen; inhaltliche Beitrage zur Frage selbst sollen vom
Moderator konsequent auf spater verschoben werden.

3. Schritt: Individuelle, schriftliche Beantwortung (10 Minuten)
In Einzelarbeit schreiben die Teilnehmerlnnen alle Antworten auf, die ihnen auf die gestellte Frage in
den Sinn kommen.

4. Schritt: Zusammentragen der Antworten (20-45 Minuten)

Reihum werden die Teilnehmerlnnen gebeten, jeweils nur eine Antwort aus ihrer Liste bekanntzugeben
(solange, bis alle Ideen der Teilnehmerlnnen festgehalten werden). Der Diskussionsleiter hilt die
AuBerungen so wartlich wie méglich auf einem groBen Plakat fest. In dieser Phase sind keine
Bewertungen, Interpretationen oder Diskussionen iiber die AuBerungen zulissig. Die Dauer dieser
Phase hangt stark von der Art der Fragestellung, von der GréBe und

dem Einfallsreichtum der Gruppe ab.

5. Schritt: Klirung der AuBerungen (ca. 15 Minuten)

Dieses Gesprach dient dazu, daB alle Teilnehmerlnnen jede der am Plakat vermerkten AuBerung in
zufriedenstellender Weise verstehen. Soweit erforderlich wird der Autor einer AuBerung gebeten, diese
zu prazisieren. In dieser Phase kénnen auch offensichtliche Uberschneidungen ausgeraumt werden,
falls der Autor zu einer allfilligen Streichung seiner AuBerung seine Zustimmung gibt.

6. Schritt: Individuelle Auswahl (5 Minuten)

Die Teilnehmerlnnen werden gebeten, die AuBerungen individuell zu studieren und anschlieBend jene
fiinf AuBerungen, die ihrer Meinung nach die wichtigsten Hinweise in Hinblick auf die gestellte Frage
geben, auszuwihlen und fiir sich aufzuschreiben.

7. Schritt: Individuelle Reihung (5 Minuten)

Die fiinf ausgewdhlten AuBerungen werden individuell nach Wichtigkeit gereiht. Die wichtigste
AuBerung soll die Ziffer 5 (fiinf Punkte), die am wenigsten wichtigste die Ziffer 1 (einen Punkt)
erhalten.

8. Schritt: Zusammentragen der individuellen Reihungen (10-15 Minuten)

Die einzelnen Reihungen werden von den Teilnehmerlnnen dem Moderator mitgeteilt und von diesem
am Plakat vermerkt. Die Punktezahlen werden addiert und die sechs AuBerungen mit den meisten
Punkten werden anschlieBend durch ihre Rangpldtze gekennzeichnet.
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9. Schritt: Diskussion und Interpretation der Ergebnisse (ca. 30 Minuten)
Es erfolgt eine freie Diskussion iiber das Ergebnis der Prozedur und iiber Konsequenzen, die aus
diesen Ergebnissen gezogen werden konnten.

Beispiel
Kommentar

Die fiir diese Methode bendtigte Zeit (ca. zwei Stunden) kann dadurch verringert werden, dass man
die Anzahl der Antworten (Schritt 3) limitiert und/oder die Anzahl der zu reihenden AuBerungen
(Schritt 6) auf drei oder vier verringert. Allerdings kann dies eine Reduktion der thematischen Breite
bedeuten. Auch Schritt 9 kann kiirzer ausfallen, insbesondere, wenn sich dafiir eine getrennte Arbeit
anschlieBt, in der allfallige Konsequenzen naher analysiert werden.
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Bienenkorb / Murmelpause

Titel

Von der Informationsaufnahme zur gemeinsamen Reflexion.

Zweck

Nach einer Phase der Informationsaufnahme oder nach einer Phase intensiver Einzelarbeit sollen alle
Teilnehmerlnnen die Moglichkeit erhalten, das Erfahrene zu diskutieren.

Verlauf

Alle Teilnehmerlnnen werden gebeten, mit ihren Nachbarn Zweier-, Dreier- oder Vierergruppen zu
bilden und sich iiber das Erfahrene auszutauschen. Dabei bleiben die Teilnehmerlnnen an ihren
Platzen, drehen sich nur einander zu. Bei Gruppen, die das Verfahren noch nicht kennen, kann es
notig sein, die Paar- bzw. Gruppenbildung durch den Moderator vorzunehmen. Der Zeitrahmen hangt
vom Ziel bzw. den vorhergehenden Phasen ab.

Beispiel

Nach einem Impulsreferat bedankte sich der Vortragende fiir das konzentrierte Zuhoren der
Teilnehmerlnnen und forderte sie auf, mit dem Nachbarn zu zweit oder zu dritt iiber das Gehdrte zu
sprechen. Dabei ergaben sich eine Reihe von Fragen, die anschlieBend gestellt wurden.

Kommentar

Im Gesprach mit Nachbarn kann das Aufgenommene sofort gedanklich verarbeitet werden.
Verstandnisprobleme kénnen klarer bewusst werden. Auch die Bereitschaft, Fragen zu stellen, nimmt
meist zu, wenn man bemerkt, daB andere Teilnehmerlnnen dhnliche oder gleiche Fragen haben. Die
Methode kann auch mit dem Ziel eingesetzt werden, Fragen (zum Vortrag, zu einem Text, der gelesen
wurde usw.) zu entwickeln. Auf diese Weise l3sst sich auch eher die peinliche Stille vermeiden, die
manchmal auf die Aufforderung entssteht, an den Vortragenden Fragen zu richten.
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Reizwortassoziationen

Titel

Vorverstandnis und Vorerfahrung als Ausgangspunkt einer Diskussion

Zweck

Diese Methode dient der Sammlung von Ideen, Eindriicken, Erfahrungen zu unterschiedlichen
Reizwortern zu einem Themenbereich. Sie soll ein groBes Spektrum an auch emotional belegten
Erfahrungen sichtbar und besprechbar machen.

Verlauf

Der Moderator liest den Teilnehmern nacheinander Begriffe (Reizwdrter) vor, die mit dem Thema, das
bearbeitet werden soll, in enger Verbindung stehen. Die Teilnehmerlnnen werden gebeten, zu jedem
Begriff ihre spontanen Assoziationen auf vorbereitete Karten zu schreiben. Die ausgefiillten Karten
werden umgedreht, um eine gegenseitige Beeinflussung zu vermeiden. Den Teilnehmerlnnen wird
ausdriicklich zugestanden, bei bestimmten Reizwdrtern zu passen. Die beschriebenen Karten werden
eingesammelt, vom Moderator geordnet (am besten wihrend einer Kaffeepause) und ausgehingt. Im
anschlieBenden Plenum diskutiert und kommentiert die Gruppe das Ergebnis. Zur Aufgabe des
Moderators gehort es, die Aufmerksamkeit der Gruppe von den Details immer wieder auf die
Zusammenhange zwischen den Assoziationen und dem zu bearbeitenden Thema zu lenken und die
Nutzung der Ergebnisse fiir die Vereinbarung der weiteren Vorgangsweise zu sichern.

Beispiel

Bei einer Reizwortassoziation zum Rahmenthema Ermutigende Erziehung wurden folgende Reizworter
verwendet::

e Ich als Padagoge

e Ich als Kind meiner Eltern

e Ich und meine Schulleitung

e Ich und meine schwierigsten Schiilerlnnen

e Ich und mein gréBter padagogischer Erfolg

Kommentar

Die Teilnehmerlnnen sollte Karten unterschiedlicher Farbe erhalten (fiir jedes Reizwort eine Farbe)
oder die Karten auf andere Weise kennzeichnen, damit ihre Assoziationen spater den Reizwortern
zugeordnet werden kénnen. Mit dieser Methode werden Einstellungen, Emotionen, Erfahrungen und
Vorurteile recht gut sichtbar. Sie ist deshalb eher zur Anregung von Selbstreflexion geeignet als zur
gemeinsamen Bearbeitung eines Themas. Die Spontanitit und die stichwortartigen AuBerungen lassen
meist keine differenzierte Anndherung an ein komplexes Thema zu.
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Vom Ist zum Soll

Titel

Die IST- Situation als Ausgangspunkt der Perspektivplanung

Zweck

Individuelle und anschlieBend gemeinsame Analyse der IST-Situation an der Schule. Sie dient als
Grundlage fiir eine Diskussion wiinschenswerter Zustidnde und fiir die Ausarbeitung von
Entwicklungsinitiativen.

Verlauf

1. Schritt: Die Teilnehmerlnnen werden gebeten, in Einzelarbeit ihre personlichen Arbeits- und
Problemsituationen (positive wie negative Elemente) schlagwortartig auf Karten festzuhalten.

2. Schritt: In der nachsten Phase beginnt eine Person, die Ergebnisse zu erlautern, indem sie dabei
ihre Karten an eine Plakatwand heftet oder auf dem Boden auslegt. Der Nachste schlieBt sich an und
ordnet seine Karten - soweit ihm dies moglich ist - den bereits vorliegenden Karten zu usw., bis die
Karten aller Teilnehmerlnnen vorliegen.

3. Schritt: Diskussion der aus den Karten ersichtlichen Situationsanalyse.

4. Schritt: Im Gesprach oder auch in einer weiteren Einzelarbeit (wie in Schritt 2) werden Merkmale
wiinschenswerter Zustdnde benannt und auch wieder schriftlich fixiert.

5. Schritt: Ausgehend von der Frage Wie kdnnen wir die Kluft zwischen Ist- und Sollstand
tiberbriicken? werden Handlungs- und Verhaltensmoglichkeiten diskutiert, die anschlieBend in
Kleingruppen weiter konkretisiert werden.

Beispiel

An einer Schule wurde die fachiibergreifende Kooperation im Lernbereich Naturwissenschaften
bearbeitet. Ausschnitte aus den Ergebnissen:

(1) Kldrung der Ist-Situation (Schritte 1 bis 3)

e Negative Elemente: Fachidiotie, fachliche Borniertheit, Schmoren im eigenem Saft,
Konkurrenzdenken, keine Zeit fiir Gesprache, ...

e Positive Elemente: Hohe Fachkompetenz, fruchtbare Pausengespriche, Materialaustausch, nette
Kolleglnnen, ...

(2) Klarung der Soll-Situation (Schritt 4)
Mehr Kommunikation, Fachbereichskonferenzen organisieren, fachiibergreifende Materialien
entwickeln, Teamteaching, Hospitationen, ...

(3) Vom Ist zum Soll (Schritt 5)
Initiative ergreifen, Schulleitung gewinnen, im kleineren Bereich mit Kooperationen beginnen,
Materialien austauschen, bewdhrte Kooperationsmodelle kennenlernen, ...

Kommentar

Im methodischen Ablauf sollte fiir Abwechslung gesorgt werden. In den ersten beiden Phasen konnte
auch im Zurufverfahren gearbeitet werden, bei dem der Moderator die schlagwortartige Fixierung der
Situationsanalyse und Zuordnung an der Plakatwand selbst durchfiihrt. Dies empfiehlt sich auch dann,
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wenn die Teilnehmerlnnen mit der Kartentechnik keine Erfahrung oder innere Widerstdnde dagegen
haben. Allerdings steigt damit die Gefahr, dass die soziale Hierarchie in einer Gruppe das Spektrum an
AuBerungen verringert.
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Schulinterne Evaluation

Titel

Schulinterne Evaluation in 6 Schritten

Zweck

Einsatz eines einfachen Verfahrens der internen Evaluation mit dem Festlegen des Ausgangspunktes
und der Reflexion des Erreichten nach einem Schuljahr.

Verlauf

(1) Zielauswahl: Bereich auswihlen, iibergreifende Ziele festlegen, 2-3 Ziele als Schwerpunkte fiir den
geplanten Arbeitszeitraum auswéahlen

(2) Sammeln: Die Grobziele werden mit Inhalt gefiillt und konkretisiert. In einem Brainstorming wird
gesammelt (und sofort einzeln auf Kartchen geschrieben), was den einzelnen dazu einfillt: Was sind
Teilziele, was sind Abschnitte, Einzelziele, Indikatoren fiir das Erreichen der Ziele (Woran wiirde man
erkennen, dass das Ziel A erreicht ist? Wie sieht die Situation aus, wenn das Ziel B erreicht ist? Wie
verhalt sich x und y, wenn das Ziel C erreicht ist? Was ware ein Nachweis, dass Ziel A umgesetzt
wurde?), Bedenken, Ideen fiir die Umsetzung,.....

Im Moment ist alles richtig und willkommen, denn es wird gesammelt!

(3) Sortieren, Auswéhlen, Gewichten: Zusammengehdriges wird zusammengepinnt, Kategorien bilden
sich oder werden gebildet, Karten werden einvernehmlich aussortiert, Uneinigkeiten werden diskutiert,
Missverstandnisse werden geklart - hier braucht es das offene Gesprach, es geht auch um die Fragen:
was wollen wir eigentlich? und: wollen wir das alle?

(4) Listen sind entstanden oder entstehen jetzt: Oben steht ein Teilziel, darunter Konkretisierungen in
Bezug auf Art, Umfang, Qualitat. Des weiteren Indikatoren fiir das Erreichen des Ziels, Bedingungen,
MaBstdbe, moglichst konkret, beobachtbar, nachpriifbar. Falls etwas nicht konkretisierbar ist, ist das
Ziel zu vage! Die Listen werden protokolliert.

(5) Was tun?
Verstandigung iiber Wege zum Ziel, benétigte Mittel, Aufgabenverteilung. Wer tut was wann wo wie?
(Protokoll)

(6) Ein Jahr spater...

Der Blick zuriick: die Listen liegen allen vor, ebenso eine Ubersicht iiber die Ergebnisse. Nun wird
verglichen - wie ist der Stand der Dinge? Was wurde erreicht?

Innehalten, Wiirdigen des Erreichten: Das haben wir geschafft! Stimmt die Richtung? Dann ist es gut,
wenn die ersten Schritte getan sind, auch wenn sie klein sind.

Wichtig: Welche ungeplanten Effekte haben sich ergeben? Positive? Negative? Wie wurde damit
umgegangen? Klarungsbedarf?

Der Blick nach vorn: Wie sichern wir den erreichten Stand, Nachhaltigkeit iiberpriifen? Und wie soll es
weitergehen? Noch Ziele? - zuriick zu 2. Noch Aufgaben? - zuriick zu 5. Neue Schwerpunkte setzen? -
zuriick zu 1, etc.

Beispiel

Beispiel:

(1) . Zielauswahl* (Was wollen wir erreichen?):
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Bereich ,, Schulgeldnde gestalten” (an einer GHS). Als iibergreifende Ziele werden genannt/sind bereits
vorhanden (SP oder 3hnliches):

- das Schulgeldnde soll den unterschiedlichen Bediirfnissen der Schiiler gerecht werden

- die Unfallgefahrdung soll verringert werden

- das soziale Miteinander der Schiiler/innen soll besser werden

- ldentifikation der Schiiler/innen mit der Schule soll besser werden

- das Schulgeldnde soll unter dkologischen Gesichtspunkten verdndert/verbessert werden

Das Gremium wiahlt als Schwerpunkte die Ziele:

a) Das Schulgelidnde soll den unterschiedlichen Bediirfnissen der Schiilerinnen gerecht werden
b) die Unfallgefahrdung soll verringert werden

c) 6kologische Gesichtspunkte sollen einen Rolle spielen

(2),,Sammeln*:

Aus der Ideensammlung/Konkretisierung ergeben sich u. a. folgende Begriffe und Satze auf Kartchen:
Ruhezone, Banke, Balanciergerate, Sandkiste, Pavillon, Spieleausleihe, Spielekisten, Torwand,
Tischtennisplatte (Ausleihe fiir Schlidger), Umfrage bei Schiilerlnnen, Elternarbeit, Unfallstatistik?,
Schulgarten, Tierhaltung, heimische Straucher, Skaterbahn, Aufteilung in Bereiche, Extrahof fiir
»Kleine", Beaufsichtigung - Problem?, Sportplatz einbeziehen, Cafeteria?, regengeschiitzte
Plauderecke fiir Jugendliche, schne Umgebung, Verantwortung fiir Gedeihen von Pflanzen/Tieren,
Kinder sind entspannter nach der Pause, Gruppenspiele moglich, Identifikation mit Schule,
Schiilerbeteiligung bei Planung und Gestaltung, weicher Untergrund,...

(3) Jetzt wird sortiert:
Aussortiert wird ,, Cafeteria®, , Sportplatz einbeziehen”, , Extrahof fiir Kleine" , diese Ideen finden
momentan keine Unterstiitzung

(4) Listen:

Unter ,,Unfallgefahrdung verringern® finden sich schlieBlich die Kartchen ,Unfallstatistik?", , weicher
Untergrund” , , Aufteilung in Bereiche®, dazu kommen noch Kéartchen mit ,Zonen fiir Ruhe,
Ballspiele, Rennspiele”, ,, Gerate regelmaBig vom TUOV iberpriifen lassen”, , Verringerung der
Pausenunfille um 20

(5) Was tun?:

Fiir den Bereich ,,b)" Kontakt zur Gem. Unfallversicherung aufnehmen, Informationen einholen, auch
tiber passenden Untergrund; Unfallstatistik der Schule, Zahlen der letzten 3 Jahre; im Internet nach
Beispielen fiir Schulhofgestaltung suchen. Desgleichen auch fiir a) und c); 2 Schulen, die zusagen,
sollen besucht werden, wer will das machen?

Einen Entwurf fiir eine Einteilung in Zonen (Schiilerbeteiligung) fiir verschiedene Aktivitdten erstellen;
die Aufgaben werden verteilt, ebenso fiir a) und c), manches iiberschneidet sich.

(1)Ein Jahr spéter... Was haben wir erreicht? Wie soll es weitergehen?

Die Listen von (3) und (4) sind an der Wand zu sehen. Jetzt wird Bilanz gezogen.

Was ist in Hinsicht auf , Verringerung der Unfallgefahrdung" erreicht?

- Das Gelande bietet jetzt mehrere funktional verschiedene Zonen, die nicht durch Vorschrift, sondern
durch ihre Gestaltung die unterschiedliche Nutzung nahelegen.

- Soweit man mit bloBem Auge sehen kann, gab es auf Anhieb weniger Unfille durch fliegende Bille
und rennende Schiiler

- Die neuen Geriite, soweit sie schon da sind, sind vom TUV abgenommen.

- Info von der Gem. Unfallvers. wurde eingeholt, bei der Neuanlage umgesetzt.

- Die Unfallstatistik wurde eingesehen

- Der Untergrund ist teilweise optimal, teilweise in Planung zur Verbesserung, teilweise muss er aus
verschiedenen Griinden bleiben, wie er ist

- Die neuen Unfallzahlen liegen noch nicht vor - das neue Schulgelande wurde erst vor 10 Wochen
eingeweiht (1.Abschnitt), der 2. Abschnitt ist noch in Umgestaltung. Ebenso fiir a) und c).
Zufriedenheit, was in dem einen Jahr geschafft wurde!

Ungeplante Effekte: Der neue Spielplatz erweist sich als Anziehungspunkt auch nach Schulschluss,
bisher offen zugadnglich, noch kein Vandalismus. Wie damit umgehen?
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Die Zusammenarbeit mit den Eltern hat sich intensiviert (...).

Die Reinigungskrafte beschweren sich iiber vermehrten Schmutzeintrag. Es wurde im Einvernehmen
mit Schiilern, Lehrern, Eltern ein ,, Fegedienst"” eingerichtet, an dem turnusmaBig alle SchiilerInnen
beteiligt sind.

Wie geht es weiter? Der 2. Abschnitt, u. a. der Schulgarten ist in Arbeit (Vorschau). Eine Lehrkraft
muss ein verantwortliches Auge haben auf Instandhaltungs- und Ersatzbedarf bei den Geriten und
Spielen etc.

Aufgabenverteilung.

Kommentar
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Zukunftswerkstatt

Titel

Von der Phantasie zur Realitat

Zweck

Hierbei bemiihen sich interessierte Personen im Rahmen einer bestimmten Fragestellung um Ideen und
Problemlésungen. Sie kritisieren den jetzigen Zustand, entwickeln zur Ideensammlung Phantasien und
Utopien und versuchen durch praktische Schritte einen Teil ihrer Vorstellungen in die Wirklichkeit
umzusetzen. Die Zukunftswerkstatt fordert bei Lernenden, Interessen und Bediirfnisse zu duBern,
darzustellen, Vorschlage zu entwickeln und diese gegeniiber Anderen zu vertreten.

Die Methode der Zukunftswerkstatt wurde als Selbsthilfe- und Partizipationsinstrument entwickelt
(Jungk und Miiller, 1994).

Zielsetzungen der Methode:

Es sollten moglichst viele Betroffene bei der Losung, Planung und Formulierung von Zielen beteiligt
werden; die Methode fordert zu einem aktiven Mitmachen, Vorausdenken und einer Bereitschaft des
Wandels auf; Experimentierfreude, der Phantasie und der F3higkeit des visiondren Denkens und
Problemldsens werden gefordert.

Verlauf

Phasen der Zukunftswerkstatt

(1) Orientierungsphase

Die Lernenden sollten einen anregenden Raum vorfinden. Zum Anfang werden Erwartungen abgefragt
und im Rahmen der Werkstattarbeit aufgenommen und organisatorische Fragen geklart.

(2) Kritikphase

Die Lernenden verschaffen sich einen Uberblick iiber den zu bearbeitenden Bereich. In Gruppen werden
die kritischen Aspekte geklart, verdeutlicht, klar formuliert, gesammelt und nach Kategorien geordnet.
(3) Phantasie- und Utopiephase

Hier sammeln die Lernenden Ideen und bearbeiten diese wie in der Kritikphase. Es entstehen Utopien
zum Bestehenden. Diese ldeen sollten in einer, auch fiir die Prasentation, anregenden kreativen

., Gestalt" ihren Ausdruck finden.

(4) Umsetzungsphase

In dieser Phase geht es darum, moglichst viele der kreativen Gedanken in die Realitdt umzusetzen.
Hierfiir ist ein planvolles Handeln erforderlich, um die erkannten Hindernisse und Widerstinde zu
tiberwinden. Fiir die Planung miissen Entscheidungen iiber die umzusetzenden Vorhaben getroffen und
liber Projektskizzen ein Aktionsplan entworfen und verabredet werden.

(5) Nachbereitung

Hier werden, geleitet durch die Lehrkraft, Vorgehensweisen und Ergebnisse geordnet und iiber den
weiteren Fortgang nachgedacht.

Zum Abschluss geben die Schiilerinnen und Schiiler ein Feedback zur durchgefiihrten
Zukunftswerkstatt.

Beispiel

Kommentar
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Szenariotechnik

Titel

Von der Entwicklungsprognose zur Problemlsung

Zweck

Hierbei erfassen interessierte Personen komplexere Zusammenhinge und Wechselwirkungen. Sie
schatzen ab, welche Entwicklungen moglich sein konnten und entwickeln Strategien und MaBnahmen
zur Probleml&sung.

Die Szenariotechnik ist eine Methode langfristige Entwicklungsprognosen und die damit verbundenen
Problemfelder zu erfassen und dafiir Ldsungen zu entwickeln.

Dem Kommunikations- und Ideenfindungsprozess kommt bei der Durchfiihrung besondere Bedeutung
zu. Im Unterricht soll das ganzheitliche, systemische und prozesshafte Denken geférdert werden.

Die Methode verbindet quantitative Informationen mit qualitativen Informationen, Meinungen und
Einschatzungen. Das Resultat ist eine detaillierte Beschreibung einer oder mehrerer moglicher
Zukunftssituationen.

Es wird von der Gegenwart ausgegangen und versucht, die Entwicklungsfaktoren der Zukunft
umfassend zu beschreiben.

Verlauf

In der Regel operieren Szenarien mit drei Planungshorizonten:

kurzfristige, 5 bis 10 Jahre

mittelfristige, ca. 11 bis 20 Jahre

langfristige Szenarien, tiber 20 Jahre.

Es ergeben sich drei Grundtypen von Szenarien:

ein positives Extremszenario

ein negatives Extremszenario

ein Trendszenario, dass die heutige Situation fortschreibt.

Die Szenarien miissen folgende Kriterien erfiillen:

GroBtmogliche Stimmigkeit und Widerspruchsfreiheit innerhalb eines Szenarium. Die einzelnen
Entwicklungen diirfen sich nicht gegenseitig aufheben.

GroBtmogliche Stabilitat der Szenarien. Die Szenarien diirfen nicht bei kleinen Verdnderung einzelner
Faktoren in sich zusammenbrechen.

GroBtmogliche Unterschiede der Grundtypen.

Die Phasen der Szenariotechnik

(1) Vorbereitung

Die Lernenden werden in den Themenbereich, gegebenenfalls auch in die Szenariotechnik eingefiihrt.
(2) Problemanalyse

Ausgangspunkt ist ein von allen Beteiligten wahrgenommenes gesellschaftliches Problem, wie zum
Beispiel die Entwicklung des Individualverkehrs. Das Problem sollte als 16sungsfahig angesehen
werden, unterschiedliche Losungsansatze sollten moglich sein.

Zuerst wird die momentane Situation des zu untersuchenden Gegenstandes oder Sachverhaltens
erfasst, das zu l6sende Problem beschrieben und der Betrachtungszeitraum festgelegt.

Die notwendigen Sachkenntnisse und die Daten des IST-Zustandes miissen vorhanden sein oder zu
diesem Zeitpunkt erarbeitet werden.

(3) Einflussanalyse

Die Faktoren auf das Untersuchungsumfeld werden ermittelt. Dabei entsteht ein
Systemzusammenhang vom Ganzen zum Detail. In den folgenden Arbeitsschritten wird die
Einschatzung der Einfliisse auf das System ermittelt:

Welche Einflussfaktoren sind zu beriicksichtigen?

Welche Faktoren bilden einen Bereich?

42



Wie beeinflussen sich die verschiedenen Bereiche?

In dieser Phase kommt es auf den Prozess der Kommunikation und der Auseinandersetzung an.

(4) Deskriptorenanalyse

Es erfolgt die Bewertung der quantitativen und qualitativen Inhalte der Faktoren und Bereiche. Der
heutige und zukiinftige Zustand beschreibt KenngréBen (Deskriptoren). Die KenngréBen sollten
operationalisiert sein (MessgroBe). Weiter sind eindeutige und alternative KenngréBen zu
unterscheiden. Eindeutige verlaufen in der zeitlichen Entwicklung eindeutig, alternative lassen
Entwicklungen zu, die sich deutlich unterscheiden.

Die Analyse fiihrt zu Benennungen, Beschreibungen und Einschitzungen aller KenngroBen.

(5) Entwicklung zweier Extremszenarien

Aus den Ergebnissen der Einflussanalysen und dem Bestimmen der KenngréBen werden anschaulich
mogliche Zukunftsentwicklungen und ihre Konsequenzen sichtbar gemacht.

Es sollten extrem positive als auch extrem negative Szenarien dargestellt werden.

(6) Entwicklung von Strategien und MaBnahmen zur Problemlsung

Die Entwicklungslinien der Szenarien sollen zur Losung des anfangs beschriebenen Problems verstarkt
und nicht gewiinschte Entwicklungslinien abgeschwacht werden.

Das erfordert die nochmalige Analyse der Einflussbereiche und -faktoren sowie der KenngréBen. Sie
geben Aufschluss iiber mogliche Strategien und MaBnahmen. Im Unterricht werden
Losungsmoglichkeiten erarbeitet. Am Schluss steht ein abgesprochener Handlungskatalog.

(7) Nachbereitung

Hier werden Lernerfolg wie auch Wirkungen auf das Praxisfeld evaluiert, Schwierigkeiten analysiert
und eine mogliche Generalisierbarkeit der Erfahrungen gepriift.

Beispiel

Kommentar

43



Projektplanung

Titel

Vorschlage zur schriftlichen Prazisierung von Vorhaben oder Projekten

Zweck

Ubersicht iiber wichtige Fragen, zu denen bei einem Projekt Entscheidungen getroffen werden miissen.

Verlauf

Bei einer Projektplanung empfiehlt es sich, drei Ebenen zu unterscheiden: die sachliche Ebene
(Gegenstand des Projekts, Zielsetzung, Ausgangssituation, Hauptaufgaben, Methoden und
Ressourcen), die soziale Ebene (Auftraggeber, Auftragnehmer, Projektteam und spitere Anwender)
und die zeitliche Ebene (erster Schritt, Anfang und Ende des Projekts). Die Ebenen werden in der
folgenden Ubersicht niher dargestellt:

1. Sachliche Ebene

e Bezeichnung des Projekts

e Zielsetzung:

- Was soll erreicht werden?

- Woran ist der Erfolg erkennbar?
e Ausgangssituation:

- Problemstellung

- Rahmenbedingungen

- AnlaB fiir das Projekt

e Hauptaufgaben:

- Was sind die wichtigsten Tatigkeiten?
- Was sollte vermieden werden?
e Methoden:

e Ressourcen:

- Personelle Ressourcen

- Materielle Ressourcen

2. Soziale Ebene

e Auftraggeber

e Auftragnehmer

e Projektteam

o Wer soll die Ergebnisse des Projekts nutzen?

3. Zeitliche Ebene

o Erste Aktivitat

e Beginn des Projekts

e Wichtige Ereignisse (Meilensteine)

o Letzte Aktivitdt
e Ende des Projekts

Beispiel
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Kommentar

Das Schema kann Anregungen bieten, dient jedoch eher als Orientierungshilfe, das je nach Projekt
flexibel interpretiert werden muss.
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Selbststeuerung von Gruppen

Uber die eigene Bewertung der schulischen Tatigkeit konnen schulische Gruppen ihre thematische
Arbeit gemeinsam weiterentwicklen und steuern.
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Der Klassenrat

Titel

(Selbst)Steuerung der Klassengemeinschaft iiber den Klassenrat

Zweck

Der Klassenrat ist eine Veranstaltung einer Klassengemeinschaft mit Schiilerlnnen und ein bis zwei
Lehrerlnnen, die gemeinsam als ,,Klassenrat” bezeichnet werden. Der Klassenrat bietet die
Mboglichkeit, soziale Konflikte aufzuarbeiten, Riickmeldungen iiber Tatigkeiten zu geben, gemeinsame
Plane auszuarbeiten.

Verlauf

Auf einer Wandzeitung mit den Rubriken - Was ich gerne hatte -, - Was mir nicht gefallt - und - Ich
schlage vor -, werden im Verlauf einer Woche Themen gesammelt, vor der Sitzung des Klassenrats
(die z. B. in einer Stunde am Montag stattfindet) geordnet und als Tagesordnungspunkte verwendet.
Fiir die gemeinsame Bearbeitung der Themen werden Regeln vereinbart und ein Schiiler {ibernimmt
die Aufgabe des Moderators. Nacheinander werden Beitrage zu den Themen (nach Rednerlisten, die
von Schiilerlnnen gefiihrt werden) von den Beteiligten eingeholt. AnschlieBend erfolgt dariiber eine
allgemeine Diskussion. Zusatzlich wird ein Protokollheft zur Einsichtnahme fiir Lehrerlnnen und
Schiilerlnnen gefiihrt.

Die Lehrerlnnen haben dieselben Rechte und Pflichten wie die Schiilerlnnen; auch sie miissen sich zu
Wort melden oder werden zu einer Wortmeldung aufgefordert. Entscheidungen werden meist durch
Mehrheitsabstimmungen getroffen.

Beispiel

Ein Beispiel: Andreas (Moderator) eréffnet die Sitzung und erteilt Anni das Wort. Sie hatte auf der
Wandzeitung einen weihnachtlichen Klassenschmuck vorgeschlagen. Anni hélt sich kurz und
begriindet ihren Vorschlag. Danach werden von Andreas Beitradge zum Thema eingeholt, anschlieBend
erfolgt eine allgemeine Diskussion iliber Befiirworter und Gegner des Weihnachtsschmucks. Bei der
Abstimmung entscheidet sich der Klassenrat fiir das Mitbringen von Weihnachtsschmuck.

Kommentar

Lehrerlnnen und Schiilerlnnen bilden beim Klassenrat ein gleichberechtigtes Team. Eine wichtige
Voraussetzung fiir den Erfolg des Klassenrats ist die Bereitschaft moglichst aller Schiilerlnnen, sich
aktiv daran zu beteiligen, die sorgféltige Aushandlung der Regeln und die sofortige Thematisierung,
wenn sie nicht eingehalten werden.
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Bilanz-Konferenz

Titel

Bilanzieren in in 18 Stunden!

Zweck

Das Verfahren ermoglicht eine Evaluation zu einem bestimmten Thema an der Schule in 18 Stunden.

Verlauf

1) Eine Projektgruppe bereitet zu einem vorher vereinbarten Bereich Fragen fiir eine schriftliche
Befragung vor. Wichtig ist dabei

a) die Beschrankung auf ca. 10-20 Fragen und

b) die Vorgabe der selben Fragen an Schiilerlnnen und an Lehrerlnnen

2) Die Projektgruppe stellt am Nachmittag vor der Durchfiihrung der Befragung ihre Fragen-Entwiirfe
der Lehrerkonferenz und der Schiilervertretung vor.

a) Sind die Vorgaben erfiillt?

b) Sind die Fragen klar und eindeutig zu beantworten? Gegebenenfalls erfolgt eine Revision.

3) Am Vormittag des nichsten Tages wird die Befragung durchgefiihrt:

a) im Lehrerkollegium (siehe Fragebogen a)

b) in allen Klassen der Jahrginge x, y, z (sieche Fragebogen b)

Jeweils zwei Lehrerlnnen fiihren die Befragung in jeweils einer Klasse durch. Jede/r Schiiler/in erhilt
einen Fragebogen und fiillt ihn aus. Dann wird an der Wand eine groBe Wandzeitung befestigt, auf
der der Fragebogen groB abgebildet ist. Jeder Schiiler {ibertragt jetzt seine Angaben auf die
Wandzeitung. In ca. zehn Minuten hat die ganze Klasse ihre Angaben eingetragen und kann dann
bereits mit den beiden Lehrerlnnen eine erste Analyse durchfiihren (was fillt auf, was iiberrascht, was
erscheint wichtig, was ist hilfreich?) und dies auf einem Plakat festhalten.

4) In der groBen Pause fiillen die Lehrerlnnen im Lehrerzimmer den Fragebogen aus und iibertragen
ihre Angaben ebenfalls auf eine Wandzeitung. Mindestens zwei Mitglieder der Projektgruppe sollten
anwesend sein, um stellvertretend fiir Kolleglnnen die Ubertragung durchzufiihren, falls der Wunsch
nach Anonymitat besteht.

5) Am Nachmittag werden in einer Konferenz die Wandzeitungen aus den Klassen und aus dem
Kollegium in einem groBen Raum aufgehéngt. Alle betroffenen Lehrerlnnen sowie Schiilervertreter
fiihren eine Analyse der Ergebnisse durch und werten sie aus. Sinnvoll ist es, zuerst jedes Ergebnis fiir
sich zu analysieren und dann erst zu einem Vergleich zwischen den Klassen und dem Kollegium
tiberzugehen.

6) Am Ende der Konferenz sollten ein bis drei markante Ergebnisse sichtbar werden, zu denen in den
nachsten zwolf Monaten auf jeden Fall etwas getan oder verandert werden muB.

7) Am nichsten Morgen werden den beteiligten Klassen (zumindest) die Ergebnisse aus (6) vorgestellt
und besprochen.

Beispiel

Beispiel eines Fragebogens fiir Lehrerlnnen (a) und Schiilerlnnen (b) in der Anlage I.
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Kommentar

Die Methode bietet in konzentrierter Form eine detaillierte Riickmeldung zu ausgewahlten Bereichen.
Voraussetzung ist allerdings, dass die gewahlten Bereiche nicht zu breit angelegt sind. Je enger sich
die Fragen auf ein Thema konzentrieren, desto aussagekraftiger sind die Ergebnisse.
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Kraftefeld-Analyse

Titel

Hemmende und forderne Krafte an der Schule erfassen!

Zweck

Die Kraftefeldanalyse dient der Klarung des Spektrums hemmender und férdernder Kréfte, die in einer
Institution wirksam sind und bietet ein Grundlage fiir Vorschlage zur Weiterentwicklung.

Verlauf

Die Kraftefeld-Analyse geht vom derzeitigen Stand einer Institution (z. B. einer Schule) bzw. einer
Subeinheit (z. B. einer Klasse) oder einer konkreten Initiative (z. B. einem Projekt) aus.

Voraussetzungen fiir eine Kréftefeld-Analyse sind
e klare Zielperspektiven und
e cin gute, auf Daten gestiitzte Kenntnis der Ist-Situation des untersuchten Bereichs.

Beide sind allerdings zumeist auch wahrend einer Kraftefeldanalyse Gegenstand der Diskussion. Die
Analyse kann von einer einzelnen Person durchgefiihrt werden. ZweckmaBiger ist jedoch die Arbeit in
einer Gruppe, weil auf diese Weise ein breiterer Erfahrungsraum genutzt werden kann.

1. Schritt: Es wird versucht, die in der untersuchten Situation feststellbaren forderlichen und
hemmenden Krafte zu erfassen und graphisch darzustellen (vgl. Abb. in der Anlage). Die Krifte
werden eingezeichnet, wobei in der Mitte des Blattes eine senkrechte Linie die Situation bzw. den
,Stand der Dinge"” im Hinblick auf das Vorhaben oder die Institution symbolisiert, dem bzw. der die
Kraftefeldanalyse gewidmet wird. Die Krafte werden nun als beschriftete Pfeile in Richtung auf diese
Situation eingezeichnet, die forderlichen Krafte aus der einen und die hemmenden Krifte aus der
entgegen gesetzten Richtung.

In der Breite des jeweiligen Pfeils kann die vermutete Starke der Kraft zum Ausdruck gebracht
werden. Es empfiehlt sich, der Diskussion eine gewisse Zeit zu widmen, um eine allzu rasche
Etikettierung von Kréften als férderlich bzw. hemmend zu vermeiden. Bei sorgfiltiger Analyse stellt
sich oft heraus, dass die spontane Charakterisierung von Kraften als férderlich bzw. hemmend nicht
immer aufrecht erhalten werden kann und zudem Krafte auch ambivalent, d. h. unter bestimmter
Perspektive als forderlich und unter anderer Perspektive als hemmend erscheinen kénnen. Es kann sich
lohnen, jemanden in der Gruppe fiir die Rolle eines , advocatus diaboli" zu gewinnen.

2. Schritt: Wenn in der Gruppe ein Konsens iiber Starke und Richtung der Krafte hergestellt ist, kann
iberlegt werden, an welchen Kraften Entwicklungsinitiativen angesetzt werden konnen. Dabei gibt es
grundsatzlich vier Méglichkeiten:

e eine hemmende Kraft wird vermindert

e eine hemmende Kraft wird entfernt (etwa wenn eine hemmende Regelung auBer Kraft gesetzt wird)
e cine forderliche Kraft wird verstarkt

e eine forderliche Kraft wird neu eingefiihrt

ErfahrungsgemaB zeigt sich, dass das groBte Potential in der Verstarkung bzw. Neueinfiihrung
forderlicher Krafte liegt. Die gewiinschten Verdnderungen im Kraftefeld konnen in strichlierter Form in
die Pfeile eingezeichnet werden. Wenn eine forderliche Kraft verstarkt werden soll, wird z. B. der

entsprechende Pfeil durch eine strichlierte Linie verbreitert.

Die Kraftefeldanalyse konnte in folgende weitere Schritte eines Entwicklungsprozesses miinden:
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3. Schritt: Es wird gepriift, auf welche Weise forderliche Krafte gestarkt bzw. hemmende Kréafte
geschwacht werden kdnnen. Aus dieser Tatigkeit kdnnen sich dann konkrete Aktionspléne entwickeln.

4. Schritt: Es wird ein Aktionsplan erstellt und ein Konsens iiber realistische MaBnahmen hergestellt:
- MaBnahme/Wer/Wann /Reihenfolge/

5. Schritt: Der Aktionsplan wird einer Kritik unterzogen, indem Widerstdnde und Hindernisse
vorweggenommen und analysiert werden.

6. Schritt: Der Aktionsplan wird realisiert.
7. Schritt: Der Erfolg wird tiberpriift und die erforderliche weitere EntwicklungsmaBnahmen eingeleitet.
Beispiel

Kommentar

Das Instrument der Kriftefeldanalyse kann auch bereits in der Planungsphase zu
einem Vorhaben eingesetzt werden, um denkbare Widerstdnde zu entdecken und den
forderlichen Bedingungen gegeniiber zu stellen.
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SWOT-Analyse

Titel

SWOT-Analyse (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) als einfach Form der Starken- und
Schwéchenanalyse

Zweck

Die SWOT-Analyse ist ein einfaches Analyseschema zur Selbst- oder Gruppenanalyse einer
Organisation.

Verlauf
Die SWOT-Analyse (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) erfolgt in folgenden Schritten:

(1) Denken Sie an lhre Schule, wie sie derzeit ist (Situationsanalyse), z. B.

e an die Leistungen, die Sie fiir Schiilerlnnen und etwaige andere Interessenten erbringt,

e an die internen Beziehungen in lhrer Schule und die Organisation der anfallenden Arbeiten,

e an das Bild, das die Offentlichkeit von lhrer Schule hat,

e an andere wichtige Aspekte der Schule. Tragen Sie die gegenwirtigen Stirken (Strengths) und
Schwichen (Weaknesses) ,,Ihrer Schule® in die entsprechenden Felder des SWOT-Schemas ein (vgl.
Abb.).

(2) Denken Sie an das gesellschaftliche , Umfeld* der Schule, z. B. an
e die bildungs- und regionalpolitische Entwicklung,

e die soziale und kulturelle Entwicklung,

e die demographische Entwicklung,

e die technologische Entwicklung.

Welche Chancen (Opportunities) und Bedrohungen/Risken (Threats) ergeben sich daraus fiir lhre
Schule? Tragen Sie diese ebenfalls in die entsprechenden Felder des SWOT-Schemas ein (siehe Anlage

1.
Beispiel
Kommentar

Durch das Nachdenken iiber die vier Bereiche (Was sind unsere Starken, Schwichen, Chancen und
Bedrohungen, Risken) kann der Ist-Zustand der Schule oder einer Untereinheit auf recht plastische
Weise bewuBt gemacht werden. Ausgehend von den Starken kann man sich anschlieBend der
Weiterentwicklung der Schule zuwenden.
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Projektumweltanalyse

Titel

Analyse des Umfeldes eines Projektes

Zweck

Analyse des Beziehungsgeflechts eines Entwicklungsvorhabens zu seinen relevanten Umwelten.

Verlauf

(1) Auflisten aller relevanter Umwelten (d. h. wichtigen Personen(gruppen), auBerschulischen
Personen und Institutionen) fiir das jeweilige Projekt.

(2) N&here Charakterisierung der Umwelten:

Es empfiehlt sich eine grafische Darstellung, in deren Mittelpunkt die eigene Institution oder das
Vorhaben, fiir das eine Umweltanalyse durchgefiihrt wird, gestellt wird. Um diesen Begriff herum
werden nun die relevanten Umwelten (jeweils in einem Kreis) eingezeichnet und charakterisiert

e nach ihrer Bedeutung fiir das Vorhaben (je mehr Bedeutung desto groBer der Kreis in der
graphischen Darstellung);

e nach ihrer Ndhe zum Vorhaben (je ndher desto geringer die Distanz zum Mittelpunkt der
graphischen Darstellung in dem das Vorhaben lokalisiert ist).

(3) Beschreibung der Beziehung zwischen dem Vorhaben und der jeweiligen Umwelt aus der Sicht
dieser Umwelt:

e zentrale Erwartungen und Befiirchtungen der jeweiligen Umwelt sollten gekennzeichnet werden:
positive Erwartung (+4), Befiirchtungen (-), ambivalente Beziehung (+/-). Es empfiehlt sich, diese
Erwartungen nicht nur grafisch darzustellen, sondern auch auszuformulieren und inhaltlich zu
konkretisieren sowie Kriterien fiir eine erfolgreiche Beziehung zum jeweiligen Element der Umwelt zu
benennen.

(4) Entwicklung von Strategien und MaBnahmen (aus Projektsicht) zur Gestaltung der Beziehung zu
den Elementen des Umfeldes.

Wichtige Fragen zur Projektumweltanalyse sind u. a.:

o Wer alles trigt zum Gelingen des Vorhabens bei? Von welchen Personen(gruppen) und Institutionen
ist der Erfolg abhangig?

e Wann ist das Vorhaben aus der Sicht von ... ein Erfolg/MiBerfolg?

e Welchen Nutzen/welche Nachteile hat das Vorhaben aus der Sicht von ....7

e Welchen Beitrag muB ... leisten, um einen Projekterfolg zu ermdglichen? Was braucht er dazu? Was
hat er davon? Welche Konsequenzen ergeben sich daraus fiir die Vorgangsweise bzw. Organisation des
Vorhabens?

e Wie lassen sich die Erfolgsvoraussetzungen fiir das Vorhaben zusammenfassen und

bewerten?

Beispiel
Kommentar

Wichtige Funktionen der Projektumweltanalyse sind:

e die Innen- und Aufgabenorientierung von Projekten in einer frilhen Projektphase durch eine
AuBensicht und Marktorientierung zu erganzen;

e ein BewuBtsein fiir die soziale Vernetzung eines Vorhabens zu schaffen;

e die Sinnhaftigkeit einer klaren Projektorganisation (Rollenverteilung, Art und Intensitat der
Kommunikation, usw.) erst durch ihre Funktionalitat fiir die AuBenbeziehungen sichtbar zu machen;
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e eine projektspezifische Marketingstrategie mit konkreten und differenzierten MaBnahmen zu
entwickeln.
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Lernkonferenz

Titel

Gemeinsam voneinander lernen

Zweck

Hierbei kommen interessierte Personen mit anderen zu ein- oder mehrtégigen Treffen zusammen, um
sich wechselseitig in Vortrdgen, Diskussionen und anderen vorbereiteten Beitrdgen aktuelles Deutungs-
oder Problemldsungswissen zu vermitteln.

Lernkonferenzen dienen didaktischen Zwecken, also dem organisierten Lernen und der
Wissensvermittlung. Wie andere Konferenzen, so kdnnen auch Lernkonferenzen hinsichtlich ihres
Themas, der Art und Anzahl ihrer Teilnehmer, ihrer zeitlichen Dauer und ihrer Organisationsform sehr
unterschiedlich sein. Auch die Rollen der Teilnehmer kénnen von der des verantwortlichen
Organisators und Referenten, iiber die des Moderators und Protokollanten, bis hin zu der des nur
passiven Zuhorers reichen.

Verlauf

Die einzelnen Phasen des didaktischen Modells , Lernkonferenz* sind:

(1) Einrichtungsphase, in der ein Organisator oder ein Team die Rahmenbedingungen der
Lernkonferenz festlegt, Beitrdge sammelt, Unterlagen verschickt und Auftrage vergibt;

(2) Orientierungsphase, in der die Teilnehmer (etwa durch ein Grundsatzreferat) in thematische und
organisatorische Aspekte der Lernkonferenz eingefiihrt werden und ihre Lernschwerpunkte wahrend
der Konferenz wahlen kdnnen;

(3)Interaktionsphase (Sitzungsphase), in der die Lerner an Vortragen und Diskussionen teilnehmen,
und

(4) Bewertungsphase, die sowohl des , Kritischen Riickblicks* als auch der Planung von
Anschlusaktivitdten und der Verbreitung der Konferenzergebnisse (z. B. iiber Pressekonferenzen)
dient.

Die Beteiligten kdnnen in verschiedenen Rollen an Konferenzen teilnehmen, als Organisatoren, als
Referenten, als Moderatoren, als Diskutierende, als Berichterstatter, als Zuhorer oder gar nur als
»Zaungaste". Die Voraussetzungen dafiir, dass jemand moglichst hohen Lerngewinn bei einer
Lernkonferenz erzielt, sind ausser allgemeinen Konferenzerfahrungen auch sorgfiltige Vorbereitung auf
die Konferenzteilnahme, gezielte Beteiligung und griindliche Nachbereitung.

Beispiel

Kommentar
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